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ВОВЕД

Целта на оваа „Анализа на потребите на децата во ризик и лицата со
попреченост во институциите во Република Северна Македонија“ е да обезбеди
сеопфатна проценка на состојбите, потребите и предизвиците со кои се
соочуваат децата во ризик и лицата со попреченост сместени во системот на
институционална и вонсемејна грижа, преку согледување на практиките и
условите во неколку установи. Анализата опфати проценка на условите за
сместување и грижа, организациските практики, пристапот до услуги и
поддршка, почитувањето на човековите права, како и психо-социјалните
аспекти поврзани со секојдневното функционирање на институциите. Притоа,
посебно внимание се обрна на искуствата и перспективите на децата и
младите, како и на предизвиците со кои се соочува стручниот кадар во
обезбедувањето соодветна поддршка.

Во анализата беа вклучени неколку установи, и тоа Воспитно-поправниот дом –
Тетово, Јавната установа за згрижување и воспитување деца со воспитно-
социјални проблеми и нарушено поведение – Скопје, Јавната установа Детски
дом „11 Октомври“ и Специјалниот завод во Демир Капија, вклучувајќи ги
малите групни домови кои функционираат во рамки на установите.
Истражувањето имаше за цел да ги увиди можностите за унапредување на
квалитетот на грижата и поддршката за децата и лицата сместени во овие
установи и да се согледа нивната усогласеност со стандардите за живот во
заедницата и со правата на детето.
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Анализата се заснова врз комбиниран методолошки пристап кој вклучи деск-
анализа и теренска работа. Во деск-анализата беше направен преглед на
релевантната меѓународна регулатива и на националната законска и стратешка
рамка, на националните политики и други релевантни документи од областа на
социјалната и детската заштита и правата на лицата со попреченост.
Теренската работа опфати посети на институциите, структурирано
набљудување, целни групи и интервјуа со деца и млади, интервјуа со стручниот
и раководниот кадар, како и интервјуа со други релевантни чинители кои
работат во областа. Податоците беа анализирани преку пристап на
триангулација, со цел да се обезбеди поголема валидност и сеопфатност на
наодите.

Документот започнува со преглед на методолошката рамка за изработка на
анализата, по што следува деск-анализата, во која се обработува релевантната
правна и стратешка рамка, како и институционална анализа на условите и
практиките во секоја од опфатените установи. Понатаму се презентираат
наодите од теренската работа, вклучително и перспективите на децата и на
стручниот кадар. Анализата завршува со поглавјето посветено на заклучоци и
насоки за понатамошно унапредување на услугите и потребите на корисниците
во секоја од опфатените установи. 

Анализата е изработена во рамки на проектот „Зајакнување на човековите
права и услуги за децата и ранливите лица во ризик во затворени институции“,
кој го спроведува Хелсиншкиот комитет за човекови права, со финансиска
поддршка од Европската Унија. Проектот има за цел да придонесе за
подобрување на услугите преку пристап заснован врз човекови права,
унапредување на условите и зајакнување на капацитетите на персоналот, како
и со поттикнување на соработката меѓу релевантните чинители и заедницата.
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2. МЕТОДОЛОГИЈА

Целта на оваа анализа беше да се направи сеопфатна проценка на состојбите,
потребите и предизвиците во системот на институционална и вонсемејна
грижа во Република Северна Македонија, преку согледување на практиките и
условите во неколку установи. Во анализата беа вклучени Воспитно-
поправниот дом – Тетово во Волковија (ВПД), Јавната установа за згрижување и
воспитување деца со воспитно-социјални проблеми и нарушено поведение –
Скопје, Јавната установа Детски дом „11 Октомври“ и Специјалниот завод во
Демир Капија, вклучувајќи ги и малите групни домови кои функционираат во
рамки на установите. Истражувањето имаше за цел да ги идентификува
можностите за унапредување на квалитетот на грижата и поддршката за децата
и лицата сместени во овие установи и да се согледа нивната усогласеност со
стандардите за живот во заедницата и со правата на детето.

Методологијата беше заснована врз квалитативен пристап насочен кон
разбирање на реалните услови, искуствата и потребите на децата и лицата
сместени во установите кои се предмет на оваа анализа. Квантитативните
податоци беа користени само во описна функција во однос на податоци, како
број на сместени лица, број на вработени итн., со цел да се обезбеди контекст
за квалитативните наоди. Главниот фокус беше ставен на содржинската
анализа на примарните податоци, добиени преку теренското истражување

2.1. Цел и пристап
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2.2.1. Анализа на документи (деск-анализа)

2.2.2. Целни групи со деца и млади

2.2.3. Интервјуа со деца и млади

2.2. Методи и прибирање податоци

Истражувањето опфати повеќе извори и видови на податоци, со цел да се
обезбеди сеопфатна слика за потребите на децата и лицата сместени во
установите. Податоците беа прибрани преку комбинација на анализи на
документи, интервјуа, целни групи и директно набљудување, што овозможи
споредување на институционалните практики, условите и искуствата на децата
и лицата сместени во овие установи. Притоа, методолошкиот пристап беше
флексибилен и приспособен на контекстот и на условите во секоја установа.
Така, на пример, одлуката дали да се спроведе целна група или индивидуално
интервју со децата и младите беше донесена врз основа на проценката на
нивната подготвеност, комуникациските способности, возраста и општата
атмосфера во установата во која се сместени.

Првично беше спроведена анализа на секундарни податоци, која ги вклучи
националната законска и стратешка рамка, меѓународни инструменти, како и
извештаи релевантни за заштита на децата и лицата сместени во установи.
Притоа, прегледани беа над 30 документи, заради разбирање на
институционалниот контекст и политиките во оваа област.

Во малите групни домови при институциите ЈУ „11 Октомври“ и ЈУ за деца со
воспитно-социјални проблеми и нарушено поведение, беа организирани седум
целни групи со деца, односно по една во секоја организациона единица.
Прашањата беа формулирани според подготвениот Водич за целни групи и
опфаќаа теми како што се секојдневието, односите меѓу децата и персоналот,
чувството на безбедност, пристапот до образование и активности, контактите
со семејството и визиите за иднината. Во согласност со насоките, беа користени
визуелни алатки и картички со симболи заради полесно изразување на чувства
и ставови.

Во Воспитно-поправниот дом – Тетово, во Волковија, беа реализирани пет
индивидуални интервјуа со деца и млади сместени во установата. Прашањата
се однесуваа на нивниот секојдневен живот, образовни и рекреативни
активности, односите со персоналот и чувството на безбедност. Разговорите
беа реализирани со почитување на доверливоста и етичките принципи.
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Анекс бр. 1. Водич за целна група со деца

Анекс бр. 2. Прашалници за целни групи со деца.



2.2.4. Интервјуа со вработени

2.2.5 Набљудување и опсервациски листи

Со цел да се добие увид во организацијата, во условите и предизвиците во
работата, беа спроведени 53 кратки интервјуа со вработени лица во сите
опфатени институции, вклучувајќи воспитувачи, социјални работници,
психолози, негуватели, како и административен персонал. Прашањата беа
насочени кон капацитетите, кадровските потреби, процедурите за
постапување, достапните ресурси, предизвиците и препораките за
унапредување на системот.

Во текот на теренската работа беа посетени 22 единици на установите, при што
беше користена стандаризирана опсервациска листа за оценување на условите
и потребите.  Листата вклучуваше оценување на категории како што се:

состојба на објектот, хигиена и вентилација;
опрема и просторност (спални, заеднички простории, училиштен и дворен
простор);
безбедност и пристапност;
пристап до здравствена и психо-социјална поддршка;
односи и атмосфера меѓу децата и персоналот.

За секоја ставка се користеше скала од 1 до 3, дополнета со забелешки, што
овозможи споредба на различните установи и нивните организациони
единици и идентификација на приоритетни потреби.

2.2.6. Интервјуа со релевантни чинители

Беа спроведени пет кратки интервјуа со претставници на Заводот за социјални
дејности, адвокати кои работат во областа, претставници/чки на граѓански
организации, здравствени работници. Дел од интервјуата беа спроведени во
писмена форма. Податоците добиени од овие извори овозможија да се
обезбеди поширока слика за состојбите, предизвиците и можностите за
унапредување на состојбата на корисниците во установите.

2.3. Етички стандарди
Истражувањето беше спроведено во целосна согласност со етичките принципи
за работа со деца и ранливи групи, со почитување на нивното достоинство,
приватност и безбедност.
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Анекс бр. 3. Прашалник за интервју со вработени во институциите.
Анекс бр. 4. Опсервациска листа за оценување на услови и потреби во институциите.
Анекс бр. 5. Прашалник за релевантни чинители.



2.4. Ограничувања на истражувањето

И покрај примената на повеќе методолошки пристапи и внимателното
планирање на теренската работа, истражувањето имаше одредени
ограничувања кои треба да се земат предвид при толкување на наодите.

Во дел од малите групни домови, за време на целните групи дел од
вработените останаа присутни во просторијата. Иако не може со сигурност да
се утврди дали нивното присуство влијаело врз одговорите или одвивањето на
разговорот, постои можност дека имало извесно влијание врз отвореноста на
одговорите или врз слободата на децата да зборуваат.

Беше добиена согласност од институциите или старателите и усна согласност од
секое дете пред започнување на разговорот.

Секое дете беше однапред информирано за целта на разговорот, за тоа што ќе
се случува во текот на разговорот и дека неговото учество е целосно
доброволно, со право да одбие да одговори или во секое време да го прекине
учеството без никакви последици. Пред почетокот на секоја целна група или
интервју беше нагласено дека сè што ќе се каже останува доверливо, освен во
случај кога би било потребно постапување заради заштита на нечија
безбедност.

Ниту еден од разговорите не беше сниман, а податоците беа бележани во
форма на анонимни белешки, без имиња, иницијали или други
идентификациски податоци. Секој учесник беше известен дека податоците ќе
бидат користени само за потребите на анализата, во обединета форма, без
можност за индивидуална идентификација.

Во согласност со потребите на групата, во текот на разговорите се користеа
визуелни симболи и картички (на пример, насмеано, неутрално или тажно
лице) за да се овозможи изразување на чувства без вербален притисок, а
просториите за разговор беа избрани така за да овозможат спокојна и безбедна
атмосфера, без присуство на воспитувачи или други лица кои би можеле да
влијаат врз одговорите.

Целокупниот процес се одвиваше во духот на „најдобриот интерес на детето“,
водејќи сметка секој учесник да се чувствува почитуван, слушнат и заштитен.
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Кај децата и лицата со попреченост, прибирањето податоци беше ограничено
поради различното ниво на комуникациски способности. Поголемиот дел од
информациите беа добиени преку вработените и преку опсервациските листи,
додека со дел од лицата со способност за вербална или невербална
комуникација беа направени кратки разговори. Овој аспект го ограничува
директниот увид во нивната лична перспектива.

Исто така, треба да се има предвид дека посетите на институциите беа
однапред најавени и договорени, што може да влијае врз претходната
подготовка на персоналот и на просторот. Ваквата ситуација е вообичаена при
планирани теренски посети, но потенцијално може да го ублажи реалниот
приказ на секојдневните услови.

Сепак, преку комбинирањето на повеќе извори на податоци и методи, беше
обезбедена висока доверливост и проверливост на наодите, што овозможува
целосна и реална слика за состојбата во опфатените институции.
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3. АНАЛИЗА НА ПОДАТОЦИ

Процесот на деинституционализација во нашата земја има историја која е долга
повеќе од две децении и која започна со постепено напуштање на моделот на
колективна институционална грижа, наспроти формирање услуги кои се
поблиску до семејството и заедницата. Првите чекори од процесот на
деинституционализација датираат од почетокот на 2000-тите години, кога
Министерството за труд и социјална политика, во соработка со УНИЦЕФ и
Светската здравствена организација, потпиша Меморандум со кој се спречи
понатамошен прием на нови деца во Специјалниот завод во Демир Капија, а
дел од децата беа реинтегрирани во семејства или во згрижувачки семејства. 

Како резултат на овие иницијативи, Владата ја усвои првата Национална
стратегија за деинституционализација 2008 – 2018, со цел да го подобри
квалитетот на услугите за социјална заштита и да ги доближи услугите до
корисниците на локално ниво, преку развивање на веќе постојните и
воспоставување нови вонинституционални форми на заштита и
трансформација на тогашниот систем на институционална заштита. Меѓутоа,
имплементацијата на оваа стратегија беше делумна и ниту една од
институциите не беше целосно трансформирана.

3.1. Деск анализа

3.1.1. Историски и политички контекст на процесот на
деинституционализација во Република Северна Македонија
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Следната фаза започна со усвојувањето на Националната стратегија за
деинституционализација 2018 – 2027, наречена „Тимјаник“, во 2017 година, која
го дефинираше процесот како општествена промена насочена кон правото на
секое лице да живее во заедницата. Стратегијата беше изработена со поддршка
на УНИЦЕФ и Светската банка и во неа се нагласува дека институционалното
сместување не е компатибилно со човековите права и треба да биде заменето
со услуги во заедницата, персонализирана поддршка и пристапно домување. 

Меѓународните инструменти и тела имаа клучна улога во поттикнување на овој
процес. По ратификацијата на Конвенцијата за правата на лицата со
попреченост (КПЛП) во 2011 година, Комитетот за правата на лицата со
попреченост ја поздрави забраната за институционализација на децата под
тригодишна возраст, но изрази загриженост за фокусот на државата кон мали
групни домови, наместо кон модели на независно живеење и услуги базирани
во заедницата. Исто така, Комитетот за правата на детето во своите заклучни
согледувања ги пофали напорите за затворање на институциите од голем обем,
но препорача да се даде приоритет на сместувањето во семејна средина,
особено за малите деца и децата со попреченост. Дополнително, реформите
беа поттикнати од процесот на пристапување кон Европската Унија, во чии
рамки РС Македонија има обврска да ги усогласи политиките за социјална
инклузија и човекови права со Европската социјална повелба и со Европската
конвенција за правата на човекот.

Со донесувањето на новиот Закон за социјална заштита во 2019 година, се
предвиде забрана за сместување на деца под три години во институции, освен
во исклучителни случаи. Оваа законска измена беше еден од најзначајните
резултати од примената на меѓународните препораки, но сепак децата под три
години и натаму се сместуваa во мали групни домови. 

По затворањето на резиденцијалните установи за деца, Република Северна
Македонија воспостави мрежа на мали групни домови како преодна
алтернатива кон грижа во заедницата. Во пракса, овие домови функционираат
под капата на поранешните установи и најчесто се сместени во изнајмени
станови или куќи лоцирани во станбени населби, во чии рамки е предвидено
децата да ги задоволуваат своите секојдневни потреби.
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Сепак, и покрај нивната неопходност, малите групни домови не претставуваат
стандардно решение што ги исполнува сите начела на правото на живот во
заедницата. Оттука, Националната стратегија за деинституционализација 2018 –
2027 предвидува паралелно отстранување на бариерите во средината и
обезбедување пристапно домување, живот со поддршка и семејно базирани
решенија.  Во оваа насока, Комитетот за правата на детето во 2022 година го
поздрави затворањето на големите установи, но препорача да се дава
приоритет на сместување во семејно опкружување и постепена замена на
малите групни домови, особено за малите деца и децата со попреченост.  
Дополнително, Комитетот за правата на лицата со попреченост изрази
загриженост за насоченоста кон мали групни домови наместо кон независно
живеење и услуги базирани во заедницата, и побара пренасочување на ресурси
од резиденцијални решенија кон поддршка во заедницата. На оперативно
ниво, недоволниот број згрижувачки семејства, особено специјализирани
згрижувачи за деца со попреченост и деца со комплексни потреби, доведува до
постојано полн капацитет на малите групни домови и ограничен прием на нови
случаи. 

Во суштина, моменталната слика покажува значаен формален напредок, како
што се затворањето на институциите, создавање мрежа на групни домови во
заедницата, законска забрана за институционализација на деца под три години,
но истовремено и структурни ограничувања во преодот кон семејна и
поддржана грижа, која се гледа во своевидната зависност од мали групни
домови, недостиг од семејни алтернативи, кадровски тек и инфраструктурни
ограничувања. Насоките од Националната стратегија за
деинституционализација 2018 – 2027, како и на меѓународните тела, јасно
бараат засилено развивање на услуги во заедницата, пристапно домување и
независно живеење, како и замена на преодните решенија со трајни семејно
базирани форми на грижа.

3.1.2. Правна и институционална рамка
3.1.2.1. Меѓународни стандарди и инструменти

Меѓународната рамка за заштита на децата кои се во судир со законот или се
сместени во институционални и во други форми на вонсемејна грижа, се
темели врз повеќе клучни инструменти усвоени од меѓународни тела, како што
се Организацијата на Обединети нации и Советот на Европа, кои Република
Северна Македонија ги има потпишано и ратификувано и со тоа презела
обврска за нивна примена. 
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Имајќи предвид дека оваа анализа е насочена кон децата кои се во некаква
форма на институционално или вонсемејно згрижување, во продолжение се
анализирани меѓународните инструменти кои потесно се однесуваат на оваа
категорија, односно оние кои ги утврдуваат стандардите за сместување,
третман и заштита на децата во институции и во системот на правда за деца.

Конвенцијата за правата на детето (КПД) на Организацијата на Обединети
нации од 1989 година претставува основен меѓународен документ кој ги
утврдува универзалните стандарди за заштита, грижа и остварување на
правата на сите деца. Република Северна Македонија ја потпиша Конвенцијата
во 1991 година, а ја ратификува во 1993 година, со што се обврза да ги почитува
нејзините одредби и редовно да известува за напредокот во нивното
спроведување. Конвенцијата го воведува универзалното сфаќање на детето
како субјект со сопствени права, а не само како објект на заштита, и го утврдува
принципот дека државите се должни да ги обезбедат сите потребни услови за
негов развој, сигурност и достоинствен живот. Според Конвенцијата, дете е
секое човечко суштество кое не наполнило осумнаесет години, освен ако врз
основа на националното законодавство полнолетството не се стекнува порано.

Државите потписнички се обврзани да ги почитуваат сите права на детето, да
дејствуваат во негов најдобар интерес и да обезбедат заштита од каква било
дискриминација. Конвенцијата ги нагласува потребите на децата како
најранлива група и нивното право на посебна заштита, вклучувајќи правна,
институционална и социјална поддршка, особено кога се во судир со законот
или кога се лишени од семејна грижа. Во неа се вградени обврски за државите
да гарантираат хуман третман, забрана на мачење и понижувачко постапување
и ограничување на лишувањето од слобода исклучиво како крајна мерка, во
најкус можен рок и во услови што одговараат на возраста и на потребите на
детето.

Во однос на семејната средина и алтернативната грижа, Конвенцијата утврдува
дека родителите ја имаат примарната одговорност за воспитување и развој на
децата, а државата има обврска да интервенира само кога родителите не се во
состојба да обезбедат грижа во најдобар интерес на детето. Во такви случаи
државните органи треба да обезбедат соодветна форма на алтернативна грижа,
како што се згрижувачки семејства, посвојување или институционално
сместување, секогаш водејќи сметка за најдобриот интерес на детето.
Конвенцијата содржи и дополнителни стандарди за уредување на постапките за
посвојување и за следење на квалитетот на грижата.
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Посебно значење имаат одредбите за децата со попреченост, кои ја утврдуваат
обврската на државата да обезбеди услови за целосен и достоинствен живот,
самодоверба и активно учество во заедницата. Конвенцијата промовира
инклузивен пристап во општеството и еднаков пристап до образовни,
здравствени и социјални услуги за сите деца.

Во последните заклучни согледувања од 2022 година, Комитетот за правата на
детето констатира дека РС Македонија има направено напредок во
законодавната рамка и во процесот на деинституционализација, но укажува на
потребата од донесување нов национален акциски план за правата на детето,
подобра меѓусекторска координација и воспоставување систем за редовно
прибирање и анализа на податоци за сите категории на деца, особено за оние
во ранливи ситуации.  Комитетот ги поздравува и примената на новиот модел
за проценка на попреченоста заснован врз човековите права, Националната
стратегија за деинституционализација 2018 – 2027 и законските измени што
овозможуваат инклузивно образование за учениците со попреченост. 

Комитетот ги поздравува деинституционализацијата на децата и создавањето
систем за згрижување, но препорачува воспоставување механизам за контрола
при упатување во системот за грижа, приоритет на семејната грижа пред
институционалната, замена на малите групни домови со сместување во семејна
средина, особено за малите деца и децата со попреченост, и воведување
стандарди за квалитет и редовен мониторинг на службите за заштита на
децата. Исто така, Комитетот укажува на потребата од обезбедување
квалитетна бесплатна правна помош за децата кои се во судир со законот,
назначување специјализирани судии и редовен надзор на воспитно-
поправниот дом во Тетово и на затворот во Охрид, со цел целосна заштита на
децата лишени од слобода и обезбедување пристап до соодветни услуги.

Конвенцијата за правата на лицата со попреченост (КПЛП) е усвоена од
Генералното собрание на Обединетите нации во 2006 година. Таа го утврдува
правниот и институционалниот основ за заштита, недискриминација и целосно
учество на лицата со попреченост во сите аспекти на животот. Нејзината цел е
да обезбеди целосно и еднакво уживање на сите човекови права и основни
слободи од страна на лицата со попреченост и почитување на нивното
достоинство. Конвенцијата ги заснова своите принципи врз почитување на
автономијата и независноста на лицата, недискриминација, нивно целосно
учество и инклузија во општеството, еднакви можности, пристапност и
почитување на развојните способности на децата со попреченост. 
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Конвенцијата нагласува дека лицата со попреченост имаат право да живеат во
заедницата со избор еднаков на другите, а државите се обврзани да обезбедат
достапни услуги во заедницата, лична асистенција и поддршка која ќе спречи
изолација или институционализација. Таа забранува какво било лишување од
слобода само врз основа на попреченост, задолжува заштита од тортура и од  
нехумано и понижувачко постапување, како и заштита од сите облици на
експлоатација, насилство и злоупотреба, а исто така, и обезбедување надзор од
независни органи врз установите во кои престојуваат лица со попреченост.

Конвенцијата бара државите потписнички да воспостават ефективни
механизми за рехабилитација и хабилитација, како и да промовираат
инклузивно образование и независно живеење како основен предуслов за
учество во општеството. Особено е нагласено дека децата со попреченост
треба да ги уживаат сите права врз еднаква основа со другите деца, при што
нивниот најдобар интерес мора да биде примарно земен предвид во сите
одлуки што ги засегаат.

Насоките на Обединетите нации за алтернативна грижа на децата
(Резолуција на Генералното собрание 64/142)  се усвоени во 2009 година, со
цел да се унапреди спроведувањето на КПД и на другите меѓународни
инструменти кои се однесуваат на заштитата и благосостојбата на децата кои се
лишени од родителска грижа или се во ризик да ја изгубат. Овие насоки
претставуваат основен инструмент за политиките на државите во процесите на
реформа на системите за грижа за деца и деинституционализација, со цел да се
гарантира растење во безбедна, стабилна и поддржувачка средина за секое
дете.

Насоките го препознаваат семејството како основна средина за раст и развој на
детето, а државите имаат обврска да преземат мерки за поддршка на
семејствата и за превенција на раздвојување, преку услуги во заедницата,
социјална помош, здравствена и образовна поддршка. Отстранувањето на
детето од семејството треба да биде мерка на последен избор, и секогаш треба
да биде привремено и пропорционално. 

Кога е неопходно алтернативно згрижување, државите треба да обезбедат
најсоодветна форма на грижа, во најдобар интерес на детето, со редовен
надзор и ревизија на одлуките за сместување.
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Насоките прават јасна разлика меѓу семејно базирана грижа (роднини,
згрижувачки семејства, други форми на семејно или семејноподобно
сместување) и институционална грижа, која треба да се користи само кога е
неопходна и во најдобар интерес на детето. За децата под тригодишна возраст
се препорачува исклучиво семејно згрижување, освен во итни случаи и за
краток временски период.

Насоките го поставуваат принципот на деинституционализација,
препорачувајќи државите да развијат стратегии за постепено затворање на
големите институции и развивање мали, индивидуализирани и семејно
ориентирани форми на грижа. Притоа, децата треба да се сместуваат што е
можно поблиску до нивната заедница и да имаат можност за контакт со своето
семејство, браќа и сестри, освен ако тоа не е спротивно на нивниот интерес.

Комитетот за правата на детето во своите заклучни согледувања за Република
Северна Македонија директно се повикува на Насоките, препорачувајќи
воспоставување функционален систем на стражарење, ограничување на
институционалното сместување на децата и развој на индивидуализирани
услуги за поддршка на семејствата. 

Стандардни минимални правила на Обединетите нации за постапување
со затвореници (познати и како Правила на Нелсон Мандела) се усвоени со
Резолуција 70/175 на Генералното собрание на ОН во 2015 година. Тие
претставуваат ревидирана верзија на стандардите од 1955 година и
воспоставуваат универзални минимални услови за хуман третман на сите лица
лишени од слобода. Се темелат врз принципот дека секој затвореник ги
задржува своето човеково достоинство и основните права, освен оние
ограничени со самото лишување од слобода. Правилата не се специјално
наменети за установи за млади, но нивните основни принципи ги опфаќаат и
овој вид на установи, со препорака дека младите лица не треба да се осудуваат
на казна затвор, а кога тоа е неопходно, треба да бидат одвоени од возрасните.

Со правилата се забранува тортурата, нечовечко или понижувачко
постапување, како и дискриминацијата врз која било основа. Посебно
внимание се посветува на ранливите групи, вклучително и жени, млади лица и
лица со попреченост, чиј третман мора да биде приспособен на нивните
потреби. 
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UNODC. The United Nations Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners (the Nelson Mandela Rules). <https://www.unodc.org/documents/justice-and-
prison-reform/Nelson_Mandela_Rules-E-ebook.pdf> 



Лишувањето од слобода не смее да има казнен карактер надвор од
ограничувањето на слободата, па установите треба да обезбедат услови што го
поддржуваат рехабилитацискиот и воспитниот пристап, со цел лицата по
ослободувањето да се реинтегрираат во општеството.

Правилата нагласуваат дека здравствената заштита во установите мора да биде
еднаква со онаа во заедницата, со пристап до медицински и психолошки
услуги, здравствена тајност и бесплатна нега. Примената на дисциплински
мерки, како изолација или физичка сила, е строго ограничена и дозволена е
само во исклучителни случаи, под надзор и во траење што е најкратко можно.
Контактот со надворешниот свет, особено со семејството и правниот застапник,
мора да биде овозможен редовно и без неоправдани ограничувања.

Стандардните минимални правила на Обединетите нации за
постапување со малолетници во судир со законот (познати како
Пекиншки правила), донесени во 1985 година, претставуваат основен
меѓународен инструмент кој утврдува стандарди за начинот на кој државите
треба да постапуваат со малолетници кои се во судир со законот, засновани врз
хуманост, правичност и заштита на достоинството на малолетните лица во сите
фази на постапката. Според овие правила, основната цел на системот на
малолетничка правда е промоција на благосостојбата на малолетникот и
осигурување дека секоја реакција кон младите сторители ќе биде во сооднос со
околностите на сторителот и на делото. Овој принцип ја ограничува примената
на казнени санкции и ја насочува правдата кон воспитен и поддржувачки
пристап, имајќи ги предвид возраста, семејната состојба и личните услови на
детето.

Правилото 19 утврдува дека сместувањето на малолетници во институција
треба да биде мерка на последен избор и за најкратко можно времетраење.
Институционализацијата се препознава како мерка што носи ризик од
негативни влијанија и изолација, па затоа треба да се применува само кога
нема друго соодветно решение. Препорачано е користење на „отворени“
институции и образовни или корективни установи наместо затворски тип
установи.

Правилото 26 ги дефинира целите на институционалниот третман, кои се
обезбедување грижа, заштита, образование и професионални вештини со цел
младите да се подготват за конструктивна улога во општеството. 
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Според ова правило, малолетниците треба да имаат пристап до социјална,
психолошка, медицинска и образовна поддршка соодветна на нивната возраст
и личност, а да бидат одвоени од возрасните лица. Притоа, посебно внимание
треба да се посвети на девојчињата, кои не смеат да добиваат помалку грижа
или поддршка од момчињата и треба да им се овозможи контакт со
семејството.

При третманот на малолетниците треба да се применуваат Стандардните
минимални правила на Обединетите нации за третман на затворениците, во
деловите кои се релевантни за нивната возраст, полот и личните потреби. Тоа
подразбира пристојно сместување, здравствена заштита, исхрана, рекреација и
контакт со надворешниот свет, во согласност со принципите на хуман третман.
Правилата укажуваат и на употреба на полуинституционалните форми на
поддршка, како што се дневни центри, образовни или тренинг-програми и
половично престојување, со цел да се олесни процесот на повторна
интеграција на младите во заедницата. Ваквите аранжмани се сметаат за
неопходен чекор меѓу институционалната грижа и целосната самостојност,
овозможувајќи континуитет на поддршката по напуштањето на институцијата.

Правилата на Обединетите нации за заштита на малолетници лишени од
слобода (познати како Хавански правила) од 1990 година, поставуваат
минимални меѓународни стандарди за заштита и третман на малолетниците
кои се лишени од слобода, во согласност со човековите права и со
Конвенцијата за правата на детето. Основниот принцип врз кој се засноваат е
дека лишувањето од слобода треба да биде мерка на последен избор и за
најкратко можно времетраење, а секое сместување мора да придонесува за
рехабилитација и интеграција во општеството.

Правилата нагласуваат дека малолетниците треба да бидат третирани со
почитување на нивното достоинство, без дискриминација врз основа на пол,
етничка припадност, попреченост, социјално потекло или друг статус. Државите
се обврзани да гарантираат дека условите во установите ќе ги почитуваат
нивните основни човекови права, ќе обезбедат активности што ги
поттикнуваат развојот, самопочитта и одговорноста, и ќе спречат негативни
влијанија од средината.
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Малолетниците во притвор или сместени во институции треба да имаат
пристап до образование, стручна обука, здравствена и психолошка заштита, со
што се обезбедува нивниот непречен развој и подготовка за враќање во
општеството. Образованието треба, колку што е можно, да се спроведува во
редовни училишта во заедницата, а секој млад човек треба да има право на
соодветна настава, професионална обука и рекреација.

Во однос на условите за сместување, се бара установите да бидат мали, со
пристојни услови, приватност и хигиена, со пристап до светлина, чист воздух и
рекреативни активности. Малолетниците треба да бидат одвоени од
возрасните, освен кога се членови на исто семејство, а бројот на лица во
установите треба да биде ограничен за да се овозможи индивидуален третман.

Посебно се нагласува правото на контакт со семејството, преку редовни посети,
комуникација и привремено напуштање на установата за образовни или за
семејни цели. Се предвидуваат и строги ограничувања за употреба на сила,
изолација и дисциплински мерки, кои не смеат да го нарушат физичкото или
менталното здравје на детето. Се забрануваат сите облици на телесно
казнување, престој во самица и ограничување на контактот со семејството како
санкција.

Правилата воведуваат и механизми за надзор и жалби, предвидувајќи редовни
и ненајавени инспекции од независни тела и можност малолетниците да
поднесуваат претставки до судски или до административни органи, со
поддршка од родителите, старателите или правни застапници. Документот,
исто така, ја истакнува потребата од обука и професионален интегритет на
персоналот кој работи во установите, со акцент на разбирање на детската
психологија, хуман однос и почитување на приватноста и здравјето на младите
лица.

Европската конвенција за превенција на тортура и нечовечко или
понижувачко постапување или казнување  на Советот на Европа, усвоена во
1987 година, е првиот меѓународен инструмент што создава систем за активна
превенција на тортура, наместо само санкционирање на нејзиното
извршување. Нејзината суштина лежи во воспоставување на механизам на
редовен и независен надзор над сите места каде што лица можат да бидат
лишени од слобода по налог или одлука на јавна власт, полициски станици,
затвори, притвори, воспитно-поправни домови, психијатриски институции и
други установи.
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Конвенцијата воспоставува систем со превентивен и неполитички карактер,
заснован врз редовни посети на местата во кои државните органи држат лица
во притвор, институции за издржување казна, психијатриски установи или
други форми на ограничување на слободата. Конвенцијата има исклучиво
превентивна цел, односно не утврдува одговорност, ниту спроведува судска
постапка, туку преку дијалог, мониторинг и советодавни препораки ја
поттикнува државата да воспостави хумано постапување со сите лица лишени
од слобода. 

Главното тело создадено со оваа Конвенција е Европскиот комитет за
превенција на тортура. Комитетот има мандат да врши посети во сите држави
членки кои ја имаат ратификувано Конвенцијата, со цел да го испита начинот
на кој се третираат лицата лишени од слобода и да предложи подобрувања во
насока на подобрување на нивната заштита. Комитетот има право на
неограничен пристап до сите места на лишување од слобода, да разговара со
лицата кои се задржани и да собира информации од сите релевантни извори.
По секоја посета, Комитетот подготвува поверен извештај со препораки до
државата, која е должна да соработува и да преземе мерки за подобрување на
условите. 

Обврските на државите потписнички се насочени кон целосна соработка со
Комитетот, дозволување на посетите без ограничувања, обезбедување
информации за сите установи каде што се држат лица лишени од слобода и
гарантирање на пристап до потребната документација. Доколку државата не
соработува или не ги подобри условите во согласност со препораките,
Комитетот има овластување, по консултација со државата, да објави јавна
изјава за состојбата во таа земја.

Конвенцијата ги обврзува државите да овозможат целосна соработка со
Комитетот, вклучително и слободен пристап до сите установи, информации и
документи што се однесуваат на лицата лишени од слобода. Овие лица мора да
бидат третирани на хуман, достоинствен и законит начин, а државите треба да
гарантираат услови што го почитуваат човековото достоинство, вклучително и
адекватна исхрана, хигиена, пристап до здравствена заштита и можност за
контакт со семејството или со правен застапник.

Во поширока смисла, Конвенцијата не е насочена само кон казнено-
поправните установи, туку и кон сите форми на ограничување на слободата,
вклучително и установи за згрижување на деца, лица со психо-социјални
тешкотии или лица со попреченост. 
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Со ратификацијата на Конвенцијата, РС Македонија ја презема обврската да
обезбеди континуиран, независен и ефективен надзор над сите места на
лишување од слобода и да спроведува мерки што спречуваат појава на тортура
или нечовечко постапување. Оваа обврска е особено значајна во контекст на
институциите во кои се сместени малолетници, лица со попреченост или лица
во процес на ресоцијализација, каде што државата има должност не само да ги
казнува туку, пред сè, да ги штити нивните права и достоинството.

Преку своите стандарди и практични насоки, Комитетот го конкретизира
значењето на Конвенцијата, утврдувајќи минимални правила и препораки кои
државите треба да ги почитуваат во однос на сите лица лишени од слобода,
вклучително и децата и лицата во институционална грижа. Стандардите ја
нагласуваат обврската на државите да ги третираат сите лица во притвор,
установи или други ограничени средини со хуманост и достоинство, и притоа
да обезбедат заштита од физичко, психичко или вербално насилство, како и од
понижувачки третман. Кај децата лишени од слобода, Комитетот потенцира
дека ограничувањето на слободата треба да биде исклучиво последна мерка и
за најкратко можно време, во согласност со член 37 од Конвенцијата за правата
на детето. 

Посебен акцент се става на условите во установите каде што се сместени
малолетници, кои треба да имаат средина што не наликува на затвор, со
индивидуални соби, соодветна хигиена и пристап до дневна светлина. Според
тоа, малолетниците треба да имаат секојдневна физичка активност,
образование и стручна обука еднакви на оние достапни во заедницата, како и
индивидуален план за поддршка и рехабилитација што ќе овозможи нивна
повторна интеграција по ослободувањето.

Комитетот препорачува целосна одвоеност на децата од возрасни лица, како и
присуство на специјализиран кадар – психолози, педагози и социјални
работници, кои треба да обезбедат постојана поддршка и да превенираат
насилство или малтретирање меѓу младите. Употребата на сила и
дисциплински мерки мора да биде строго ограничена и пропорционална, а
изолацијата како казна не треба да трае повеќе од три дена, ниту да се користи
за воспитни цели.
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Во однос на установите за социјална грижа, стандардите ја прошируваат
примената на Конвенцијата и на лица кои де факто се лишени од слобода, иако
формално се сметаат за доброволни корисници. Комитетот предупредува дека
ваквите случаи претставуваат висок ризик за злоупотреби и бара државите да
воспостават јасни законски гаранции и механизми за надзор.

Комитетот препорачува сместувањето во социјални установи да биде во мали и
хумани услови, со најмногу четири лица во соба, одвоени санитарии за мажи и
жени, личен простор и можност за приватност. Лицата треба да имаат
секојдневен излез на отворено, пристап до здравствена и стоматолошка
заштита, исхрана што одговара на нивните потреби и индивидуален план за
грижа што ќе ги поттикнува рехабилитацијата и ресоцијализацијата.

Стандардите, исто така, забрануваат механички ограничувања и „брзи“
медицински интервенции без јасна лекарска индикација, како и чување под
старателство на лица од истата установа, бидејќи тоа создава конфликт на
интереси. Секоја установа треба да овозможи внатрешен и надворешен
механизам за жалби, пристап до независен надзорен орган и редовни
ненајавени посети од надворешни инспектори или oд народен правобранител.

3.1.2.2. Национална правна и стратешка рамкa
Законот за правда на децата  ја регулира постапката со деца во ризик и
децата што извршиле дејства што со закон се предвидени како кривични дела и
прекршоци, како и примената на мерки на помош и заштита, воспитни и
алтернативни мерки и казни. Целите на Законот и на неговата примена се
остварување на приоритетен интерес и заштита на децата од криминал,
насилство и од кој било облик на загрозување на нивните слободи и права и
нивниот правилен развој; заштита на децата сторители на дејства кои со закон
се предвидени како кривични дела и прекршоци и од поврат на такви дела,
нивна социјализација, воспитување и превоспитување; помош и грижа за
децата и заштита во постапката пред судот и пред другите органи на нивните
слободи и права загарантирани со Уставот на Република Северна Македонија,
со КПД и со другите меѓународни договори за положбата на децата,
ратификувани во согласност со Уставот на Република Северна Македонија.
Основен принцип врз кој се заснова Законот е заштитата на најдобриот
интерес на детето, кој подразбира постапување и одлучување при кои
примарно значење имаат интересите на детето за негова заштита,
воспитување, превоспитување и правилен раст и развој и ефектите што
таквото постапување, односно одлучување ги има врз детето.
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Според Законот, задржувањето на детето и определувањето на мерката
притвор се применуваат само како последно средство во постапката и само под
услови и во траење определени со овој Закон. Примената на мерките и
санкциите утврдени со овој Закон и постапувањето со дете се уредени во
интерес за заштита, воспитување, превоспитување и правилен развој на
детето.

Децата под 14 години не можат да бидат санкционирани и за нив се
применуваат мерки на помош и заштита од страна на Центарот за социјална
работа, образовните, социјалните и здравствените институции. За деца од 14 до
16 години може да се изречат само воспитни мерки, а за деца од 16 до 18
години воспитни, а по исклучок и казнени или алтернативни мерки, кога тоа е
единствениот начин да се постигне целта на законот.

Воспитните мерки опфаќаат укор, засилен надзор од страна на родител,
старател, специјализирано згрижувачко семејство или Центарот за социјална
работа, како и заводски мерки кои вклучуваат упатување во воспитна установа
или во воспитно-поправен дом. Заводските мерки се применуваат кога е
потребно подолготрајно воспитување, превоспитување или лекување и кога е
неопходно целосно одвојување на детето од неговата досегашна средина.

Мерката упатување во воспитна установа се изрекува за обезбедување стручен
надзор и поддршка на детето, со траење од шест месеци до три години, при
што судот редовно ја преиспитува оправданоста на продолжување или замена
на мерката врз основа на извештаите од установата. Во согласност со Законот,
оваа функција ја врши Јавната установа за згрижување и воспитување на деца
со воспитно-социјални проблеми и нарушено поведение – Скопје.

Мерката упатување во воспитно-поправен дом се изрекува кога се потребни
потрајни и засилени воспитни и превоспитни активности и кога е нужно
целосно одвојување од средината. Во воспитно-поправен дом детето останува
најмногу пет години, односно до наполнети 23 години, со задолжителен надзор
од судот и со редовни извештаи за напредокот. Во воспитно-поправниот дом се
сместуваат деца со прекинат процес на основно образование или, пак, деца кои
никогаш не започнале со образовниот процес, што претставува јасен
индикатор за родителско занемарување и дисфункционалност на матичното
семејство.
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Во извршувањето на воспитните и заводските мерки, детето има право на
образование, стручно оспособување, здравствена заштита и активности кои
придонесуваат за неговата ресоцијализација. При избор на соодветна мерка,
судот ги оценува возраста, психофизичката состојба, околностите во кои детето
растело и живеело, тежината на делото и можностите за воспитно дејствување,
со цел да се обезбеди третман соодветен на неговите потреби и потенцијали. 

Целта на санкциите е преку давање заштита и помош на децата со вршење
надзор над нив, со нивно стручно оспособување и со развивање на нивната
лична одговорност, да се обезбедат нивно воспитување, превоспитување и
правилен развој.

Јавната установа Завод за социјални дејности – Скопје врши следење на
социјалните ризици поврзани со Законот за правда за децата, односно децата
во ризик и децата во судир со законот, како и на неговата имплементација во
системот на социјална заштита и примената на мерките на помош и заштита на
оваа категорија корисници.

Законот за извршување на санкциите  утврдува широка листа на права за
секое осудено лице и за детето на кое му е изречена заводска воспитна мерка
упатување во воспитно-поправен дом, кои важат за целото време на
извршување на казната или мерката. Притоа, Законот ги обезбедува правото на
сместување, облека и постелнина, лична хигиена и исхрана, како и право на
третман, одмор, пензиско и здравствено осигурување, информирање,
задоволување на верски потреби, контакт со надворешниот свет (допишување,
телефонирање, посети), примање пратки, склучување брак, правна помош и
ажурирање на лични документи. Стандардите за сместување подразбираат
простории што ги исполнуваат основните хигиенски и климатски услови, со
доволно дневна светлина, проветрување, санитарни инсталации, затоплување
и осветлување погодни за работа и читање, со индивидуален кревет, столче и
орман за секого. Сместувањето ноќе е, по правило, во посебни соби со
соодветен надзор, додека заедничките простории бараат внимателен избор на
групи за да се спречат негативни влијанија.

Правата на облека и постелнина подразбираат можност детето да користи
сопствени, а доколку ги нема, установата е должна да ги обезбеди. 
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Правото на лична хигиена бара институцијата да обезбеди услови и прибор за
одржување на хигиената, а правото на исхрана подразбира три оброци дневно
во уредни термини и со хранлив минимум што обезбедува добро здравје, со
јасни нормативи за подготовка на храната. Во рамки на ресоцијализацијата се
обезбедува третман преку редовни и конкретни програми, работа,
образование, слободни активности, спорт и рекреација, како и медицинско-
психолошка поддршка.

Посебниот режим за деца предвидува издржување казна во посебна казнено-
поправна установа, одвоено од полнолетни лица, со одделно сместување на
момчиња и девојчиња. Притоа, установите мора да обезбедат само толку
безбедносни бариери колку што е неопходно за спречување бегство, поставени
на начин што не предизвикува физичко повредување при евентуален обид за
бегство. Клучен принцип е индивидуализацијата, што подразбира број на деца
во една установа, и организацијата на „отворено одделение“, да се планираат
така што детето постепено да напредува кон помалку рестриктивна средина,
доколку покажува самодисциплина и нема ризик од бегство. Постапката при
приемот треба да ги минимизира психолошките негативни ефекти од
лишувањето од слобода. Ноќното сместување, по правило, е во посебни соби,
освен кога поради недостиг на простор во една просторија престојуваат повеќе
деца, но бројот не смее да надмине пет и се обезбедува постојан надзор.

Образованието е задолжително, при што во установата се организира настава
за основно и за средно образование, а кога тоа не е возможно, децата
посетуваат училиште во местото каде што се наоѓа установата. Паралелно се
овозможуваат програми за стручно оспособување и работни задачи усогласени
со физичките и психолошките способности, со интересите на детето и со
можностите на установата. Дневниот распоред обезбедува систематски спорт и
слободни активности (два часа дневно на отворено или во сала), културно-
забавни содржини и време за оспособување и образование по занимање.
Здравствената заштита се обезбедува според развојните потреби, со редовни
лекарски контроли, информирање на семејството/старателот, согласност за
болничко лекување и систематски прегледи двапати годишно. Контактот со
семејството се поттикнува и преку можност за отсуство двапати годишно (до 14
дена надвор од наставниот период), во зависност од однесувањето и
залагањето во учењето.

Изрекувањето и извршувањето на воспитните мерки има јасна
ресоцијализациска цел, односно, заштита, образование, воспитување, превоспи-
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тување, социјализација, помош и грижа за правилен развој на личноста.
Мерката упатување во воспитно-поправен дом трае најмалку една, а најмногу
пет години, односно до наполнети 23 години, и може да се изрече само еднаш.
При приемот, стручниот тим изработува индивидуален план според кој се
одвиваат програмата за третман, наставата и практичната обука; децата се
распоредуваат во мали воспитни групи според возраста и личните
карактеристики, за да се овозможи индивидуализиран пристап и да се спречат
негативни влијанија.

Дисциплинските мерки се ограничени и пропорционални. Самицата како
посебна мерка за одржување ред и дисциплина не е дозволена за деца. За
потешки повреди можe привремено издвојување во посебна соба, од пет до
седум дена, при што стручниот тим спроведува насочени корективни
активности; издвојувањето може и да се одложи, ако целта може да се постигне
без него. Во март 2024 г. се усвоени измени на Законот, кои ја вклучуваат и
препораката на УНИЦЕФ за одвојување на девојчињата од возрасните во
корективните установи. 

Законот за социјална заштита   ги воспоставува системот и организацијата
на социјалната заштита, правата на корисниците, видот на услугите и начинот
на нивно обезбедување. Со Законот, социјалната заштита не се ограничува
само на парични права, туку вклучува услуги и мерки насочени кон поддршка
на поединецот во сите сфери на животот, вклучувајќи образование, здравство,
домување, семејна и детска заштита. Со новиот текст на Законот од 2019 г., дел
од правата и услугите содржани во претходниот Закон беа променети и/или
преформулирани, а воедно беа предвидени и значаен број целосно нови права
и услуги за социјална заштита, како услуги во домот, во заедницата и
вонсемејна заштита. Развивањето на овој тип услуги е во согласност со целите
на процесот на деинституционализација, што би требало да придонесе за
олеснување и за поддршка на процесот на преселување на корисниците од
институциите за социјална заштита од една страна, но и да спречи
понатамошна институционализација и реинституционализација, преку
поддршка во домот и заедницата, од друга страна.  Законот овозможи и
воведување специјализирани згрижувачки семејства за деца со комплексни
потреби, вклучително деца жртви на семејно насилство, деца во ризик, деца во
судир со законот, деца со попреченост. 
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Законот воведува основни начела кои обезбедуваат заштита и учество на
корисниците: партиципативност, индивидуализација, зајакнување, почитување
на интегритетот, приватност, најдобар интерес и најмалку рестриктивно
опкружување. Притоа, корисникот, а кај децата во согласност со нивната
возраст и зрелост, има право да учествува во проценката на состојбата, изборот
на услуги и давател, како и во подготовката на индивидуален план. Овие
начела се особено важни во контекст на децата кои се надвор од семејна грижа,
на кои им се обезбедува поддршка заснована врз нивните потреби и
потенцијали.

Во делот на вонсемејната заштита, Законот предвидува неколку услуги:
живеење со поддршка, згрижување во семејство и сместување во установа.
Живеењето со поддршка се обезбедува во посебна станбена единица, со помош
од стручни или други лица во остварување на основните и инструменталните
активности во секојдневниот живот. Живеењето со поддршка се овозможува за
лица со попреченост и за деца без родителска грижа над 14 години до
завршување на средното образование, со цел оспособување за самостоен
живот. Помошта може да биде повремена, дневна или 24-часовна, а во една
станбена единица за живеење со поддршка може да се сместат најмногу до пет
лица, односно седум деца без родители или родителска грижа.

Згрижувањето во семејство претставува клучен облик на заштита и опфаќа
општо, специјализирано, повремено, интервентно и роднинско згрижување.
Општото згрижување обезбедува 24-часовна грижа и задоволување на
основните потреби на децата и на лицата без семејна поддршка.
Специјализираното згрижување е предвидено за деца жртви на семејно
насилство, деца во ризик, деца во судир со законот и деца со попреченост. Оваа
одредба овозможува развој на специјализирани згрижувачки семејства за деца
со комплексни потреби, што претставува значаен дел од националните
политики за деинституционализација. Интервентното згрижување се
применува во итни ситуации, до изнаоѓање трајно решение, додека
повременото овозможува краткорочна грижа кога згрижувачите имаат потреба
од одмор, терапија или лекување. Центарот за социјална работа може да смести
во едно згрижувачко семејство најмногу пет лица, имајќи ги предвид условите и
можностите за сместување на семејството. 

Законот предвидува неколку вида установи за вонсемејна социјална заштита: 1.
резиденцијален дом; 2. дом за помош и нега; 3. воспитна установа; 4. установа
за третман и рехабилитација; 5. групен дом и 6. установа за прифаќање на
баратели на азил. 
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Сместувањето во установа е најрестриктивниот облик на вонсемејна заштита,
но останува значаен за категории корисници без други можности за
згрижување. За децата, оваа услуга вклучува образование, воспитување, развој
на животни вештини, културни и рекреативни активности. За децата во судир
со законот сместени во воспитна установа, услугата опфаќа и ресоцијализација,
реинтеграција, воспитание, пристап до образование и образовна поддршка,
организирано минување на слободното време и други услуги за
ресоцијализација, во согласност со Законот за правда за децата.
Законот за заштита на децата   ја поставува основната рамка за остварување,
унапредување и заштита на правата на децата, третирајќи ја заштитата на
детето како дејност од јавен интерес. Целта на Законот е да обезбеди услови за
животен стандард кој ќе овозможи целосен физички, психички, емоционален,
морален и социјален развој на секое дете. Заштитата се спроведува преку
остварување на права, финансиска и институционална поддршка, како и преку
развој на услуги и установи на национално и на локално ниво. Државата и
единиците на локалната самоуправа имаат обврска да обезбедат соодветна
поддршка за родителите во грижата и воспитувањето на децата и да
воспостават достапна мрежа на установи за детска заштита, како што се
градинки, дневни центри и услуги во заедницата.

Законот се заснова врз принципите на заштита на правото на живот и развој на
детето, почитување на најдобриот интерес на детето, еднаков пристап и
недискриминација, почитување на слободата, безбедноста и личното
достоинство, правото на изразување, здружување и образование, како и
обезбедување услови за здрав живот. Овие принципи се во целосна
усогласеност со КПД и претставуваат основа за јавните политики и
институционалните практики насочени кон подобрување на положбата на
децата.
Законот го дефинира детето како лице до наполнети 18 години, а за лицата со
телесна или интелектуална попреченост заштитата продолжува до 26 години,
со што се признава потребата од продолжена поддршка и инклузија. Правото
на детето се обезбедува преку различни форми на поддршка, како детски
додатоци, услуги за ран детски развој, социјални и здравствени услуги,
институционална и вонинституционална грижа и посебни програми за
семејства во ранлива положба.
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Консолидиран текст на Законот за заштита на децата, кој ги опфаќа: Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република Македонија“ бр. 23/13); Законот за изменување и дополнување
на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република Македонија“ бр. 12/14); Законот за изменување и дополнување на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република
Македонија“ бр. 44/14); Законот за изменување и дополнување на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република Македонија“ бр. 144/14); Законот за изменување и дополнување
на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република Македонија“ бр. 10/15); Законот за изменување и дополнување на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република
Македонија“ бр. 25/15); Законот за изменување и дополнување на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република Македонија“ бр. 150/15); Законот за изменување и дополнување
на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република Македонија“ бр. 192/15); Законот за изменување и дополнување на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република
Македонија“ бр. 27/16); Законот за изменување и дополнување на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република Македонија“ бр. 163/17); Законот за изменување и дополнување
на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република Македонија“ бр. 21/18“); Законот за изменување и дополнување на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република
Македонија“ бр. 198/18); Законот за изменување и дополнување на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република Северна Македонија“ бр. 104/2019); Законот за изменување и
дополнување на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република Северна Македонија“ бр. 146/19) и Законот за изменување и дополнување на Законот за заштита на децата („Сл.
весник на Република Северна Македонија“ бр. 275/19) и Законот за дополнување на Законот за заштита на децата („Сл. весник на Република Северна Македонија“ бр. 311/20).
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Иако законската рамка е во голема мера усогласена со меѓународните
стандарди и со правото на ЕУ, нејзината имплементација останува предизвик
поради проблеми со отчетноста, капацитетите, надзорот и финансирањето.  
Воедно, најдобриот интерес на детето многу често повеќе е декларативен
отколку суштински водечки принцип за заштита на правата на детето во
семејството, во здравствените и во образовните институции, а особено од
страна на центрите за социјална работа.  

Националната стратегија за деинституционализација „Тимјаник“ 2018 –
2027  беше усвоена од Владата во 2017 година и претставува клучен стратешки
документ за реформата на системот на социјална заштита во насока на
унапредување на правата и достоинството на лицата кои се во
институционална грижа. Стратегијата ја дефинира деинституционализацијата
како процес на затворање на институциите и истовремено развивање услуги во
заедницата, заснован врз стандардите за човекови права, учество и инклузија.
 
Основната визија на Стратегијата е воспоставување систем на социјални услуги
заснован врз почитување на човековите права, кој обезбедува еднаков
пристап, вклученост и почитување на индивидуалните потреби и избор на
корисниците. Таа промовира пристап во кој грижата во заедницата не е само
просторна трансформација, туку суштинска промена на начинот на кој се
обезбедуваат услугите, преку зајакнување на лицата да водат самостоен и
достоинствен живот. Притоа, деинституционализацијата се темели врз четири
основни цели: трансформација и затворање на институциите, преселба на
корисниците во заедницата, развој и обезбедување услуги во заедницата и
спречување на нова институционализација.

Во Стратегијата е нагласено дека институционалната грижа е неефикасна и
штетна, бидејќи доведува до деперсонализација, изолација и зависност на
корисниците. Документот ја препознава деинституционализацијата како „јавно
добро“, кое обезбедува општа придобивка преку подобра грижа, зајакнување
на правата на корисниците и подобар квалитет на живот за целата заедница. 
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Стратегијата предвидува целосна трансформација на постојните институции за
резиденцијална грижа и нивна замена со услуги за поддршка и живеење во
заедницата. Притоа, не се очекува целосно укинување на сите форми на
сместување, туку трансформација во мали, флексибилни и хумани решенија,
како што се мали групни домови со максимум шест лица и модели на живеење
со поддршка. Овие форми треба да овозможат индивидуализирана грижа,
поддршка за независен живот и интеграција во заедницата.

Според проценката на УНИЦЕФ, Стратегијата претставува важен исчекор во
насока на европските стандарди, но спроведувањето се соочува со сериозни
ограничувања и дел од децата продолжуваат да бидат сместувани во мали
групни домови, особено децата со посебни образовни потреби, нарушено
поведение или децата Роми, за кои е потешко да се обезбеди згрижување во
семејна средина. 

Посебен акцент во Стратегијата е ставен на трансформацијата на институциите
за деца и на Специјалниот завод во Демир Капија, кои се посочени како
приоритетни поради лошите услови и потребата за хуман третман на
корисниците. За децата, целта е заменување на институционалното сместување
со семејна или семејно-слична грижа, вклучувајќи згрижувачки семејства и
живеење со поддршка. Стратегијата ја промовира идејата дека секое дете треба
да расте во семејна средина и да има пристап до редовно образование,
врсничка група и активности во заедницата.

Сепак, услугите во заедницата не се доволно развиени, што го отежнува
преносот на децата во семејни средини. Недостасуваат алтернативи за
независно живеење, лична асистенција и услуги за поддршка на биолошките
семејства, што ја ограничува долгорочната одржливост на процесот, што
особено се однесува на децата со попреченост.

Стратегијата бара затворање/трансформација на резиденцијалните установи и
премин кон услуги во заедницата, што не претставува само физичко
преселување, туку трансформација на односите на моќ, распуштање на
одделенскиот систем, напуштање на униформи и унапредување на тимска
работа, проектен модел и клучни работници кои водат персонализирани
планови. 
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Новиот систем се потпира на персонализирана грижа, интерсекторска работа и
континуирана обука. Оттука, Стратегијата предвидува јакнење на
компетенциите за работа во заедницата (советувалишта, мобилни тимови,
поддршка во домот, поддржано живеење), како и лиценцирање на даватели и
стручни лица и воспоставување на водење случаи. Токму вработените од
институциите треба да добијат преквалификација и поддршка за новите улоги
(поддршка во домот, координација со училишта/здравство), бидејќи во
спротивен случај, постои ризик „институционалната логика“ да се пресели во
новите услуги. 

Стратегијата предвидува развивање разновидни и приспособливи услуги за
поддршка, кои се разликуваат по обем и интензитет и опфаќаат помош и нега
во домот, дневни центри, рехабилитација/реинтеграција, ресоцијализација,
услуги за одмена на грижа, привремен престој, куќа на пола пат, поддржано
живеење, згрижување и, исклучително и привремено, сместување во мали
резиденцијални единици.

За децата, Стратегијата ја поставува семејната или семејно-сличната грижа како
стандард, вклучувајќи згрижувачки семејства, роднинско згрижување и
поддржано живеење (за постари адолесценти/млади), со интензивна поддршка
за инклузија (редовно училиште, врсници, активности во заедницата). Враќање
во родната заедница е препорачано начело, но со право на избор на детето
каде ќе живее. Стратегијата предвидува зголемување на бројот и квалитетот на
згрижувачките семејства, вклучително специјализирано згрижување за деца со
попреченост или комплексни потреби и реформа на постапките за
посвојување. 

Стратегијата ги препознава малите групни домови како преодна алатка во
трансформацијата, со јасно ограничување дека не смеат да станат стандардно
решение. Тие треба да бидат мали (до шест лица), отворени кон заедницата, со
персонализирани планови и со цел да се премине во форма на семејно или
самостојно живеење. Меѓутоа, праксата укажува на прекумерно потпирање на
малите групни домови, поради недостиг од згрижувачки семејства и
интензивни услуги во домот. 
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Иако Стратегијата ги приоретизира децата со попреченост, сепак постои
недоволен опфат на други категории на таканаречени „тешко сместливи“, во
кои се вбројуваат и деца во ризик од престапништво и деца со нарушено
поведение, кои поради недостаток на потребни услуги, често завршуваат во
мали групни домови наменети за воспитно-социјални проблеми, што не е
секогаш соодветно за нивните потреби.  

Националната стратегија за правата на лицата со попреченост 2023 – 2030  
претставува основен документ за спроведување на КПЛП и за обезбедување на
нивна целосна инклузија во сите сфери на општествениот живот. Стратегијата
ја надополнува Националната стратегија за деинституционализација 2018 –
2027, обезбедувајќи континуитет во процесот на премин кон услуги во
заедницата и унапредување на можностите за самостоен живот на лицата со
попреченост. Стратегијата се заснова на пристапот заснован врз човекови
права и ги утврдува еднаквоста, достапноста и самостојното живеење како
клучни принципи во развојот на политиките и услугите за лицата со
попреченост.

Во приоритетната стратешка област – Детска, социјална заштита и независно
живеење, Стратегијата ја нагласува потребата од унапредување на системот на
детска и социјална заштита во насока на создавање услови за независно
живеење и интеграција во заедницата. Притоа, главната цел е до 2030 година
да се обезбедат зголемен опфат и пристап до квалитетни услуги за лицата со
попреченост и за нивните семејства, како поддршка за самостоен живот и
соодветен стандард на живеење.

Стратегијата предвидува развој и проширување на услугите за живеење со
поддршка, лична асистенција, дневни центри, како и услуги за рана
интервенција и советодавна поддршка на семејствата. Притоа, се нагласува
важноста на достапноста на сите јавни услуги и објекти, приспособеноста на
образовниот систем и поддршката на родителите и негувателите на децата со
попреченост. Една од работите што ја предвидува Стратегијата е и
координираниот пристап меѓу Министерството за труд и социјална политика,
Министерството за здравство и Министерството за образование во развојот и
обезбедувањето на овие услуги.
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Во однос на децата, Стратегијата нагласува дека приоритет е обезбедување
можност за раст и развој во семејна средина и превенција на нивно
институционализирање. Се предвидуваат зголемување на бројот на мали
групни домови и развој на алтернативни форми на згрижување, паралелно со
унапредување на пристапот до образовни и здравствени услуи.

Во делот на независно живеење, Стратегијата поставува обврска за создавање
систем на поддржани форми на домување и пристапни услуги во заедницата, со
фокус на лицата со интелектуална и психо-социјална попреченост. Притоа,
предвидено е до 2030 година да се воспостави мрежа на лиценцирани даватели
на услуги за живеење со поддршка и проширување на капацитетите за дневна
и рехабилитациска поддршка. 

Националната стратегија за превенција и правда за деца 2022 – 2027,  
заедно со Акцискиот план за 2022 – 2023 година, претставува клучен
документ кој ја насочува државната политика кон воспоставување систем на
правда кој е по мера на детето и кој ги следи меѓународните стандарди и
препораките на Конвенцијата за правата на детето. Носител на
спроведувањето на Стратегијата е Државниот совет за превенција на детско
престапништво, кој претставува автономно тело основано во 2009 година, чија
улога е да ја следи и да ја оценува примената на законодавството и на
политиките за правда за деца. 

Основната визија на Стратегијата е создавање систем на правда кој ја почитува
индивидуалноста на секое дете, ги препознава неговите потреби и обезбедува
услови за личен развој, рехабилитација и повторна интеграција во
општеството. Под заедничкиот термин „деца (во ризик да дојдат) во контакт или
судир со законот“, документот ги опфаќа сите категории деца кои можат да
дојдат во допир со правосудниот систем, односно деца во ризик, деца во судир
со законот, деца жртви и деца сведоци на кривични дела. Овој широк опфат ја
потврдува определбата да се третираат не само последиците туку и причините
што ги доведуваат децата во контакт со системот, со акцент на превенција и
поддршка во заедницата. Особено значајно е начелото дека децата под
минималната возраст за кривична одговорност не смеат да се третираат како
сторители, туку како деца на кои им е потребна посебна грижа, заштита и
поддршка во рамките на сопственото семејство. Во исклучителни случаи, кога е
неопходно сместување надвор од домот, тоа треба да биде во семејна средина,
со редовен судски надзор и во најкраток можен период.
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Во согласност со меѓународните стандарди и КПД, Стратегијата силно го
поттикнува користењето на мерки засновани во заедницата како примарен
пристап за работа со деца во судир со законот. Овие мерки имаат за цел не
само да спречат рецидивизам туку и да овозможат детето да ја преземе
одговорноста за своите постапки и да ја врати својата конструктивна улога во
општеството. Стратегијата препознава неколку форми на мерки во заедницата:
мерки на одвраќање со кои случаите се насочуваат надвор од формалниот
судски процес; алтернативи на притвор во фазата на истрага; вонзатворски
санкции што ја заменуваат институционалната мерка со надзор и
рехабилитација во заедницата; и ресторативна правда, која преку медијација
меѓу жртвата и сторителот, семејни конференции или општокорисна работа,
овозможува поправка на штетата и повторно воспоставување на односот со
заедницата.

Иако овие механизми постојат во законската рамка, нивната примена во пракса
е ограничена. Податоците од 2017 до 2020 година, прикажани во Стратегијата,
покажуваат дека мерките на одвраќање и медијација се користат ретко, а бројот
на алтернативни мерки е мал. Оттука, во 2020 година, јавните обвинители
примениле мерки на одвраќање кон само 23 деца, додека алтернативни мерки
биле изречени на пет деца, сите од машки пол. Општокорисната работа не
била воопшто применета. Судовите речиси и не упатуваат случаи на
медијација, додека јавните обвинителства покажуваат мал, но стабилен
позитивен тренд. Овие бројки јасно ја илустрираат празнината помеѓу
законодавните можности и практичната реализација. Системот и натаму многу
повеќе се потпира на формалните постапки отколку на решенија базирани во
заедницата, што го ограничува воспитниот и ресоцијализирачкиот потенцијал
на мерките.

Во делот што се однесува на лишувањето од слобода, Стратегијата ги презема
основните стандарди од КПД и ги конкретизира во национален контекст.
Лишувањето од слобода се дефинира како мерка во краен случај, која мора да
биде пропорционална и со најкратко траење. Документот истакнува дека целта
на секоја форма на задржување е социјалната реинтеграција на детето, а не
казнувањето. Во таа насока, на децата мора да им се обезбеди образование,
професионална обука, рекреативни активности, контакт со семејството,
здравствена нега и психо-социјална поддршка. Посебно се нагласува потребата
од одвојување на децата од возрасните, потоа редовен медицински преглед,
заштита од насилство и воспоставување систем на жалби и независен надзор.
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Во согласност со Националната стратегија за деинституционализација 2018 –
2027, Стратегијата предвидува постепено затворање на големите установи и
нивна трансформација во мали организациони единици со модел на семејно
функционирање, интегрирани во локалната заедница. Така, установите што
порано згрижуваа деца со воспитно-социјални проблеми и нарушено
поведение, сега функционираат како мали групни домови на посебни локации,
користејќи ги истите ресурси во средината како и останатите граѓани. 

Покрај мерките за рехабилитација и ресоцијализација, Стратегијата го
нагласува и значењето на активното учество на децата во сите фази на
процесот на правда, што значи дека нивните ставови, мислења и грижи треба
да бидат земени предвид при донесување на одлуки што директно ги засегаат,
а постапките треба да бидат разбирливи и приспособени на возраста и
зрелоста на детето. Воедно, децата треба да имаат пристап до информации,
поддршка од правни застапници и обучени професионалци, а процесите да
бидат ослободени од дискриминација, стигматизација и прекумерна
формалност.

Националниот акциски план за правата на децата во Република Северна
Македонија 2025 – 2029 претставува клучен национален документ кој ја
обновува политиката на државата во областа на детските права по пауза од
речиси една деценија, имајќи предвид дека претходниот план истече во 2015
година. Подготовката на Акцискиот план уследи неколку години откако
Комитетот за правата на детето изрази загриженост што по истекот на
Националниот акциски план за правата на детето во 2015 година, не е развиен
нов акциски план или друг стратешки документ кој конкретно ги опфаќа
правата на децата и побара Владата да ги зголеми напорите за развивање на
сеопфатна политика и стратегија за децата, која ќе ги покрива сите области на
КПД и ќе обезбеди соодветни човечки, технички и финансиски ресурси за
нејзино спроведување. Новиот Акциски план, донесен во 2025 година, директно
одговара на оваа препорака и претставува рамка за интегрирано спроведување
на детските права. 

Документот е усогласен со европските стандарди и политики, особено со
Стратегијата на Европската Унија за правата на детето, Европската детска
гаранција и Стратегијата на Советот на Европа за правата на детето. Притоа,
Акцискиот план не ги дуплира постојните национални стратегии, туку
обезбедува координација и синергија со другите инструменти што се
однесуваат на децата. 
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Воедно, во документот е наведено дека и покрај постигнатиот напредок во
законската и стратешката рамка, во Република Северна Македонија и понатаму
постојат предизвици поврзани со сиромаштијата кај децата, пристапот до
квалитетно образование и здравствена заштита, насилството и
занемарувањето, како и недоволната поддршка за децата со попреченост и
децата во ризик.

Во делот посветен на семејната средина и алтернативната грижа, во рамки на
четвртата приоритетна област, Акцискиот план предвидува јакнење и
проширување на мрежата на згрижувачки семејства, особено специјализирани
згрижувачки семејства за деца со попреченост и деца во ризик, како и
поддршка на децата во алтернативна грижа при преминот кон независно
живеење, преку изработка на Програма за вештини за самостоен живот и
развивање услуги за советување и менторство.

Во петтата приоритетна област посветена на децата со попреченост,
документот се повикува КПД и КПЛП, утврдувајќи обврска за создавање
инклузивно општество во кое сите деца можат да живеат достоинствено и
активно во својата заедница. Активностите опфаќаат рана идентификација на
попреченоста, пристапност на јавните услуги, локални центри за поддршка и
персонализирани програми за рехабилитација и образовна поддршка.

Националната стратегија (2020 – 2025) и Акцискиот план (2020 – 2022) за
превенција и заштита на децата од насилство се засноваат на обврските
што произлегуваат од Конвенцијата за правата на детето и другите
меѓународни документи, со цел да се обезбеди системска и сеопфатна заштита
на децата од сите форми на насилство. Основните принципи врз кои се темели
документот се недискриминација, најдобар интерес на детето, право на живот,
опстанок и развој, како и право на активно учество на детето во сите прашања
што го засегаат.

Стратегијата ја нагласува улогата на државата во обезбедувањето на
механизми за превенција, идентификација и интервенција при случаи на
насилство, но и во промовирањето на култура на нулта толеранција кон
насилството. Притоа, се истакнува потребата од мултисекторска соработка меѓу
институциите на системот за социјална заштита, образованието, здравството и
полицијата, како и активна вклученост на семејството и заедницата во
процесите на заштита.
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Во рамките на петтата стратешка област – Заштита и поддршка на децата во
системот за правда за деца, се предвидува зајакнување на механизмите за
заштита, рехабилитација и поддршка на децата кои се во контакт со
правосудниот систем. За сите одлуки кои се однесуваат на децата се предвидува
да се донесуваат и да поаѓаат од принципот на најдобар интерес на детето.
Децата кои доаѓаат во контакт со системот на правда треба да имаат олеснет
пристап и да им се обезбеди бесплатна и ефективна правна помош, особено
кога се лишени од слобода. За децата во судир со законот потребно е да се
создадат услови и соодветни програми за нивна рехабилитација,
ресоцијализација и реинтеграција во заедницата, како и специјализирани
програми за деца сторители. Притоа, клучно е развивање на алтернативни
мерки и медијација, додека институционализирањето на децата треба да биде
последна опција. Зајакнувањето на капацитетите на експертите во системот за
правда за деца има суштинско значење за ефективна примена на механизмите
за заштита, рехабилитација и поддршка на децата во контакт со системот за
правда на деца.

3.1.3. Институционален контекст и карактеристики на установите 

Малите групни домови се воспоставени како клучен дел од процесот на
деинституционализација во Република Северна Македонија, со цел да
обезбедат алтернатива на големите институции и да овозможат услови
поблиски до животот во заедницата. Тие претставуваат места каде што група
лица на кои им е потребна поддршка живеат заедно и добиваат поддршка од
стручни лица и други работници кои обезбедуваат грижа, во станбени единици
во заедницата. 

Со затворањето на сите резиденцијални установи за деца, РС Македонија
воспостави мрежа од мали групни домови, кои најчесто функционираат под
капата на поранешните институции и се сместени во изнајмени станови или
куќи. Во најголем дел се работи за единици со пет до осум деца или возрасни
лица по дом, а вкупниот број на јавни мали групни домови евидентиран во
2024 година е околу 36, со дополнителни капацитети управувани од невладини
организации, при што бројот на сместени деца варира со текот на времето. 
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Иако малите групни домови претставуваат подобар и похуман модел на грижа
во споредба со институциите од стариот тип, Националната стратегија за
деинституционализација (2018 – 2027) предупредува дека тие не треба да се
сметаат за стандардно решение што ги исполнува сите начела на правото на
живот во заедницата.  Притоа, неопходно е паралелно да се развива систем на
поддржано живеење, пристапно домување и семејно базирани форми на
грижа, кои обезбедуваат вистинска интеграција и независност.

Во суштина, малите групни домови не обезбедуваат секогаш грижа слична на
семејна средина. Работата во смени и честата менливост на персоналот го
ограничуваат создавањето на стабилна емоционална поврзаност со децата, а
голем број од нив остануваат во домовите значително подолго од
предвиденото. Децата со попреченост, со воспитно-социјални проблеми или
нарушено поведение најчесто остануваат најдолго, бидејќи е потешко да се
обезбеди семејно сместување за овие групи.  Оттука, државата треба постепено
да ги заменува малите групни домови со сместување на децата во семејно
опкружување, особено малите деца и децата со попреченост. 

Првичната одлука државата да изнајмува станови наместо да гради нови
објекти беше мотивирана од намерата да се избегне трајноста на оваа форма и
да се нагласи нејзиниот привремен карактер, но праксата покажува дека сите
изнајмени простории не се соодветно приспособени на потребите на децата, а
постои ризик од прекин на закупот во момент кога домовите сè уште се
потребни. 

И покрај позитивниот напредок, остануваат предизвици во однос на квалитетот
на грижата, обезбедувањето на персонализирана поддршка и целосната
интеграција на децата во заедницата. Малите групни домови треба да бидат
преодна, а не трајна форма на сместување, во насока на остварување на
правото на секое дете да расте во семејна средина и рамноправно да учествува
во животот на заедницата. Треба да се направи поголем напор да се отстранат
пречките во околината, да се обезбеди пристапно домување и да се развие
систем за живот со поддршка, како и алтернативни опции за семејна грижа за
децата. 
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Јавната установа за згрижување и воспитување на деца со воспитно-
социјални проблеми и нарушено поведение – Скопје е установа која врши
реализација на заводската мерка упатување во воспитна установа. Судот може
да упати дете врз кое треба да се обезбеди постојан надзор од страна на
стручни лица заради воспитување, превоспитување и правилен развој. Во
воспитната установа детето останува најмалку шест месеци, а најмногу три
години. Од 2018 година, со започнување на процесот на
деинституционализација и затворање на институциите, заводската мерка која
се реализираше во Заводот за деца „Ранка Милановиќ“ – Скопје, се реализира
во одделение за нарушено поведение под Јавната установа за згрижување и
воспитување на деца со воспитно-социјални проблеми и нарушено поведение
– Скопје, кое е поделено во организациони единици. Како резултат на процесот
на деинституционализација, Установата денес функционира во рамки на мали
групни домови. 

Со Правилникот за внатрешна организација на Установата предвидено е да
има вкупно седум оддели (организациски единици) во неа – пет во Службата за
деца со воспитно-социјални проблеми и два оддела во Службата за деца со
нарушено поведение. 

За децата со воспитно-социјални проблеми сместени во малите групни
домови најчесто не постои можност за сместување во згрижувачки семејства
поради нивните специфични потреби и ризици, па малите групни домови
остануваат привремено, но често и долгорочно решение. Иако се обезбедува
сместување во помали целини и пристап до основни услуги, сепак ваквиот
модел не е секогаш во најдобар интерес на детето, особено кога станува збор за
деца со комплексни здравствени и психолошки потреби. 

Во практиката се јавуваат бројни проблеми поврзани со безбедноста и
континуитетот на грижата. Установата е од отворен тип, што овозможува
децата слободно да се движат, но воедно доведува до чести случаи на бегства и
подолготрајно отсуство од домот. При секое напуштање се активира Протокол
за постапување во кризни ситуации и се известуваат полицијата и центрите за
социјална работа, но во повеќе случаи децата остануваат во бегство со месеци,
изложени на нови ризици и злоупотреби. Дополнително, честата промена на
службено назначените старатели од центрите за социјална работа го нарушува
континуитетот на заштитата и ја ослабува врската меѓу децата и институциите
надлежни за нивна грижа. 
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Друг значаен проблем е недостигот на кадар со соодветни компетенции за
работа со деца со психијатриски растројства или зависности. Народниот
правобранител укажува дека во установата нема постојан психијатар, ниту
мултидисциплинарен тим кој би ги следел здравствените и психолошките
потреби на овие деца, а дел од нив се хоспитализираат на Клиниката за детска
и адолесцентна психијатрија, но престојот таму обично трае кратко, по што
повторно се враќаат во домот без континуиран надзор или терапија.  Кај децата
кои користат дрога или психотропни супстанции, и покрај евидентирани случаи
и признанија, често нема соодветна дијагностика или редовен третман, што го
зголемува ризикот од повторно самоповредување, агресија или криминално
однесување. 

Установата обезбедува основни услови за живеење, образование и
социјализација, но извештаите посочуваат дека често недостигаат
структурирани програми за рехабилитација и ресоцијализација. Дел од децата
се вклучени во образовниот процес, но со чести прекини, а нивното психо-
социјално функционирање зависи од посветеноста на персоналот, кој работи
во смени и е со ограничен капацитет, а високата флуктуација на кадарот ги
попречува развојот на доверливи односи и чувството на стабилност кај децата. 

Иако моделот на мали групни домови овозможува поблиски односи и
поконкретна грижа отколку старите институционални форми, реалноста
покажува дека ова сместување често се претвора во долготрајно.

Преку одделението за нарушено поведение, Установата ја спроведува
заводската мерка „упатување во воспитна установа“, која ја изрекува судот кога
е потребен постојан надзор и воспитен третман за дете со сериозни
нарушувања во однесувањето. Во согласност со законот, мерката се изрекува за
период од најмалку шест месеци до најмногу три години, при што децата се
сместуваат во посебни организациони единици под надзор на стручни лица со
квалификации за воспитно-образовна и психолошка работа.

Одделението за нарушено поведение функционира како затворен систем, со
постојан надзор, но истовремено и со обид да се овозможи хуман и
стимулативен амбиент. 
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Според наодите на Народниот правобранител, таму се сместени малолетни
лица кои извршиле прекршоци или кривични дела од помала тежина, деца со
хронични нарушувања во однесувањето, агресивни реакции, отпор кон
авторитети, бегства од дом, зависности од психоактивни супстанции или деца
со семејна историја на насилство, занемарување и социјална дезорганизација.
За дел од нив ова е прво сместување во установа, а други претходно биле во
згрижувачки семејства, центри за деца или воспитно-социјални домови.

Во рамки на установата, за секое дете има изработен индивидуален план за
работа, кој опфаќа воспитно-образовен, психолошки и социјален аспект.
Плановите се подготвуваат од мултидисциплинарен тим во соработка со
центрите за социјална работа и судот, но нивната реализација често зависи од
достапноста на кадарот и не се спроведуваат систематски.  Децата се вклучени
во редовниот образовен процес или во интерна наставна програма со
приспособени содржини, а паралелно се реализираат активности за развој на
социјални вештини, одговорност и тимска работа.

Психолошката и педагошката работа се насочени кон подобрување на
контролата на импулси, решавање конфликти и јакнење на личната
одговорност. Иако персоналот покажува посветеност, установата се соочува со
недостиг на психолози, педагози и специјални едукатори и нема редовно
ангажиран психијатар, поради што третманот за деца со психијатриски
растројства или зависности е ограничен, а кај дел од децата се забележува
повторливост на ризично однесување и враќање во установа по краток период
во заедницата. Дополнително, забележани се случаи на вербални и физички
конфликти меѓу децата, како и на самоагресивно однесување, при што
персоналот интервенира со раздвојување и медицински преглед, а третманот
во вакви ситуации понекогаш се сведува на применување смирувачка терапија
по универзален рецепт, што претставува неприфатлива пракса, спротивна на
стандардите за индивидуализиран пристап.

Мерки на ограничување на слободите се применуваат само во исклучителни
случаи, кога е неопходно да се спречи самоповредување или насилство, и тоа
во согласност со законските стандарди, а во дел од случаите забележано е
отсуство на редовен надзор и на психолошка поддршка по ваквите
интервенции, што ја намалува ефикасноста на мерките и го зголемува ризикот
од повторно неприфатливо однесување. 
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