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HYRIJE

Ky raport éshté pérgatitur né kuadeér té projektit “Lufta kundér torturés dhe
trajtimit ¢njerézor”, i mbéshtetur financiarisht nga Bashkimi Evropian. Pér
géllime té projektit éshté lidhur memorandum bashképunimi ndérmjet
Komitetit té Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut, Shogatés Magedonase té
Juristéve té Rinj dhe Ministrisé sé Shéndetésisé.

Né periudhén nga tetori deri né néntor té vitit 2023 jané realizuar 4 vizita,
pérkatésisht - ISHP Spitali Psikiatrik “Shkup”, ISHP Spitali Psikiatrik Negorci,
ISHP Spitali Psikiatrik Demir Hisar dhe Institucioni Special Demir Kapi. Kéto
institucione jané pérzgjedhur sepse hospitalizojné persona té ndaluar dhe
trajtuar né ményré té pavullnetshme, madje kané edhe reparte gjygésore
ku mbahen dhe trajtohen pacientét me masa sigurie té pércaktuara nga
gjykata, pra persona té privuar nga liria.

Gjetjet né kété raport bazohen né vizitat e kryera nga ekipi i monitorimit, i
cili gjaté vizitave ka inspektuar ambientet e institucioneve, ka zhvilluar njé
bisedé me drejtuesit e institucioneve, si dhe me psikiatér té punésuar,
mjeké, psikologé, punonjés socialé, infermieré/e, kujdestarg,
ndihmésmjeké, pacienté etj.

Né pérputhje me nenin 7 té Konventés Evropiane pér parandalimin e
torturés dhe trajtimeve ose ndéshkimeve ¢njerézore ose degraduese, dhe
pér té parandaluar njé trajtim dhe ndéshkim té tillé, éshté e nevojshme té
monitorohen té gjitha institucionet ku ka persona té privuar nga liria,
pérfshiré spitalet psikiatrike dhe institucionet e mbrojtjes sociale.

Né gjetjet dhe rekomandimet e fundit té Komitetit pér Parandalimin e
Torturés gjaté vizités né spitalet psikiatrike né Republikén e Magedonisé sé
Veriut né vitin 2019, inkurajohen autoritetet pérkatése gé té ofrojné kujdes
adekuat né komunitet pér pacientét me crregullime kronike mendore té
cilét nuk kané nevojé pér trajtim dhe kujdes spitalor, por pér shkak té
mungesés sé kujdesit té duhur né komunitet, ata géndrojné né spital pér
vite me radhé. Komiteti véren gjithashtu se: né disa reparte psikiatrike,
tualetet, banjat dhe higjiena ishin né nivel shumé té ulét; disa pacienté nuk
ishin né gjendje té dilnin jashté pérjavé apo edhe muaj; gjendja e personelit
ishte e pakénagshme; ka pasur trajtim té pamjaftueshém psiko-social;
kufizimi mekanik éshté béré edhe me zinxhiré metaliké, pa mbikéqyrje té
vazhdueshme dhe para pacientéve té tjeré; shumé “pacienté té ndaluar
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vullnetarisht” u privuan nga liria, pa pérfituar nga masat mbrojtése té
parashikuara né ligj pér pacientét e ndaluar né ményré té pavullnetshme,
kurse gjykata nuk ka marré vendim as pér muaj té téré pér pacientét e
strehuar me forcé, dhe prej vitesh nuk éshté béré as ekzaminim vjetor i
pacientéve mjeko-ligjoré nga ana e gjygtaréve. Dicka e réndésishme té
pérmendet éshté se legjislacioni pérkatés i shéndetit mendor nuk
parashikon ndonjé proceduré pér trajtimin e pavullnetshém té pacientéve
psikiatriké, dhe né praktiké shpesh nuk éshté béré asnjé dallim midis
vendosjes sé pavullnetshme dhe trajtimit té pavullnetshém té njé pacienti.

Gjaté sé njéjtés vizité, dhe né lidhje me Institucionin e posacém pér
personat me aftési té kufizuara né zhvillimin intelektual né Demir Kapi,
Komiteti shprehu shgetésimin pér kushtet materiale té pavijoneve pér
personat me aftési dhe pengesa mé té rénda intelektuale dhe pamundésiné
e tyre pér té dalé jashté pér muaj té téré, kurse kujdesin dentar e vlerésuan
si thuajse inekzistent. Gjithashtu, Komiteti rekomandoi gé autoritetet
pérkatése té fugizojné masat e mbrojtjes ligjore duke u dhéné pérfituesve
té drejtén efektive pér té nisur njé proceduré pér té pasur ligishmériné e
akomodimit té tyre.

Pér té siguruar njé vlerésim gjithépérfshirés né kéto institucione (spitale
psikiatrike dhe institucione té mbrojtjes sociale) ku ka persona té privuar
nga liria, ekipi i monitorimit, para vizités, éshté njohur me metodologjiné e
vlerésimit té institucioneve psikiatrike dhe té mbrojtjes sociale dhe ka béré
njé analizé té legjislacionit ekzistues, vecanérisht Ligjit pér Shéndetin
Mendor, Neni 16 dhe Neni 20, paragrafi 7; Ligji pér Mbrojtjen e té Drejtave
té Pacientéve, Neni. 11-32 dhe Neni 44, Ligji pér procedurén
Jashtékontestimore, Neni 58—68; Ligji pér parandalimin dhe mbrojtjen nga
dhuna ndaj grave dhe dhuna né familje, neni 58; Ligji i Procedurés Penale,
Neni 248; Kodi Penal, Neni 63 dhe Neni 149; Rregullorja pér hapésirén,
pajisjet dhe personelin e nevojshém profesional pér themelimin, fillimin e
punés dhe kryerjen e veprimtarive shéndetésore né objektin shéndetésor
(neni 35-42); Ligji pér Mbrojtjen Sociale, Neni 94, Neni 95, Neni 97, Neni
261-263; Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative, Neni 104 dhe
rregulloret né spitale dhe institucione pér mbrojtje sociale (statuti i
institucionit) dhe té tjera.



ORARI | VIZITAVE

B
DATA | INSTITUCIONI | EKIPI
16.10.2023 | ISHP Spitali Uranija Pirovska
Psilciatril Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut
Shkup Tona Kareva Taleska

Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut
Liljana Ignjatova

psikiatér

Dime Gjorgeski

avokat

Dushica Nofitoska
Shogata Magedonase e Juristéve té Rinj

30.10.2023 | ISHP Spitali Tona Kareva Taleska
Psikiatril Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut
Negorci Aleksandra Trajanovska

Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut
Liljana Ignjatova

psikiatér

Dushica Nofitoska

Shogata Magedonase e Juristéve té Rinj

02.11.2023 | ISHP Spitali Tona Kareva Taleska
Psikiatrik Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut
Demir Hisar Liljana Ignjatova
psikiatér

Dushica Nofitoska
Shogata Magedonase e Juristéve té Rinj

06.11.2023 | Institucioni Tona Kareva Taleska
Publik Special Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut

né Demir I{api | Lilianalgnjatova

psikiatér

Dushica Nofitoska

Shogata Magedonase e Juristéve té Rinj




RRETH PROJEKTIT

Projekti “Lufta kundér torturés dhe trajtimit ¢njerézor” zbatohet né
partneritet me Shogatén e Juristéve té Rinj té Magedonisé, dhe financohet
nga Bashkimi Evropian. Qg@llimi kryesor éshté eliminimi i torturés dhe
trajtimit ¢njerézor né burgjet, institucionet ndéshkimore-korrektuese dhe
spitalet psikiatrike né Republikén e Magedonisé sé Veriut, né pérputhje me
standardet ndérkombétare dhe evropiane.

Qéllimet specifike jané:

(1) Té forcohen personat e dénuar, personat e privuar nga liria dhe
pacientét né institucionet psikiatrike pér té raportuar dhe kérkuar
kompensim pér torturén e pésuar dhe trajtimin ¢njerézor;

(2) Territet pérgjegjésia e mekanizmave té brendshém dhe té jashtém pér
hetimin dhe ndjekjen penale té rasteve té torturés dhe trajtimit
¢cnjerézor; dhe

(3) Teé forcohen kapacitetet e institucioneve pér njohjen dhe parandalimin
e torturés dhe trajtimit ¢njerézor.

Grupet e synuara né kuadér té projektit jané personat e dénuar, personat
e privuar nga liria, fémijét né konflikt me ligjin dhe pacientét né
institucionet psikiatrike.

Né kuadér té projektit jané planifikuar disa aktivitete, pérkatésisht: ofrimi i
ndihmés juridike, pérgatitjia e materialeve edukative pér personat e
vendosur né institucionet psikiatrike, organizimii sesioneve informuese pér
té drejtat e personave té dénuar dhe personave té vendosur né
institucionet psikiatrike, pérfagésimi strategjik, monitorimi i institucioneve
ndéshkimore-korrektuese, institucioneve korrektuese dhe psikiatrike,
monitorimi i punés sé prokurorisé publike pér ndjekjen e krimeve té kryera
nga policia dhe pjesétarét e policisé sé burgjeve, seanca edukative pér
avokaté dhe punonjés socialé né institucionet ndéshkimore-korrektuese,
mbéshtetje pér miratimin e akteve nénligjore.



METODOLOGIJIA E VIZITAVE

Eshté zhvilluar metodologji pér nevojén e monitorimit né spitalet
psikiatrike dhe institucionet e mirégenies sociale né Republikén e
Magedonisé sé Veriut, e cila éshté né pérputhje me metodologjiné e
Komitetit pér parandalimin e torturés dhe dénimeve ose trajtimeve
¢njerézore ose degraduese dhe Trajtimi ose Ndéshkimi Cnjerézor ose
Degradues (KPT — Committee for the Prevention of Torture and Inhuman
or Degrading Treatment or Punishment, CPT).

Sipas késaj metodologjie, gjaté vizitave delegacioni monitorues duhet té
shgyrtojé dhe analizojé dokumentacionin né dispozicion népér kéto
institucione. Gjaté vizités, delegacioni duhet té kryejé vézhgime, si dhe
intervista/ose grupe té synuara me zyrtaré, personel mjekésor dhe
pacienté/pérdorues. Intervistat me pacientét/pérfituesit duhet té jené
konfidenciale dhe té kryhen pa praniné e personelit té punésuar.

Njé vlerésim gjithépérfshirés i njé spitali psikiatrik pérfshin: njé analizé té
bazés ligijore né lidhje me shérbimet e shéndetit mendor; intervista
fillestare me drejtorin; vizita né té gjitha ambientet e institucionit; rishikimi
i té dhénave mjekésore dhe dokumentacionit tjetér; intervistat e
pacientéve; intervistat me stafin dhe, né fund, biseda pérséri me drejtorin
nése nevojiten informacione té métejshme. Pyetjet gé duhet t'i drejtohen
menaxhmentit té spitalit kané té béjné me: kapacitetin e objektit; kategori
té ndryshme pacientésh; numri i pacientéve té pranuar né ményré té
pavullnetshme; struktura spitalore; stafi; mbéshtetja e jashtme; c¢éshtjet
financiare; statistikat mjekésore; trajtimet speciale; dokumentacion
mjekésor; planet pér zhvillimin e ardhshém; udhézimet dhe protokollet;
trajnimin dhe mbikégyrjen e stafit. Pyetjet gé duhet té adresohen né nivelin
e departamentit kané té béjné me: procedurat e pranimit; akomodimi;
meényra e vézhgimit; aktivitetet e pérditshme; prania e personelit mjekésor
dhe paramjekésor; planet e trajtimit dhe puna ekipore; barna; trajtime
psikoterapeutike dhe ndérhyrje psiko-sociale; dhuna.

Rishikimi i dokumenteve dhe intervistat me pacientét dhe stafin kryhen pér
céshtjet e méposhtme: pérdorimi i kufizimeve dhe izolimi; ecja dhe
ushtrimet né natyré; pacientét nén regjime té vecanta; kufizimet né
posedim dhe kérkime; terapi elektrokonvulsive; kategorité e cenueshme;
kontakte me botén e jashtme; parandalimi i vetévrasjeve; kérkime
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biomjekésore. Népérmjet vézhgimit dhe intervistave me stafin dhe
pacientét vlerésohen kushtet materiale: kushtet e jetesés né departamente
té ndryshme; veshje; ushgim; tualete dhe banjo. Népérmjet shqyrtimit té
dokumentacionit dhe intervistave me stafin dhe pacientét, vlerésohen
¢céshtjet ligjore: statusi ligjor i pacientéve; ndalimi i pavullnetshém;
pélgimi/dakordimi pér trajtim; informacion mbi té drejtat dhe aksesin né
ndihmé juridike; procedura e ankesave; vizita nga organet e jashtme
monitoruese.

Gjaté vlerésimit té institucioneve pér mbrojtje sociale, mblidhen
informacione té pérgjithshme pér kapacitetin e institucionit; personelin
dhe mbéshtetjen e jashtme; té dhénat e mbidhunés; kushtet e jetesés;
mbrojtjen e shéndetit; mjetet e kufizimit; masat mbrojtése né kontekstin e
vendosjes sé pavullnetshme; trajtimi i detyruar; masat mbrojtése pér
personat té ciléve u éshté hequr aftésia afariste dhe ¢éshtje té tjera, si
kontakti me botén e jashtme, mundésia e ankimimit etj.



ISHP SPITALI PSIKIATRIK SHKUP

Vizita né ISHP Spitalin Psikiatrik Shkup filloi me njé bisedé me drejtorin e
institucionit. Kapaciteti total i spitalit éshté 323 shtretér, pra pér 323
pacienté. Gjendja aktuale né momentin e vizités ishte 319 pacienté té
vendosur né institucion.

Né spital jané gjithsej 12 reparte dhe numri i pacientéve té akomoduar me
vendime gjygésore éshté 83 pacienté, té cilét jané té akomoduar né disa
reparte, jo vetém né repartin e gjykatés. Por nuk morém shpjegim se pse
dhe sipas cilave kritere vendosen né reparte/departamente té ndryshme,
pérvec pérdoruesve femra, té cilat pér shkak té mungesés sé
repartit/departamentit té gjykatés pér graté, vendosen né
reparte/departamente té tjera.

Né bashkébisedimin me pérfagésuesit e spitalit, kuptuam se ka problem né
menaxhimin e pacientéve si té paraburgosur vullnetarisht dhe né ményré
té pavullnetshme, pra pothuajse té gjithé pacientét, edhe pse jané té
ndaluar né ményré té pavullnetshme, menaxhohen si té ndaluar
vullnetarisht. Né momentin e vizités ishin vetém 2 pacienté té ndaluar né
ményré té pavullnetshme. Gjithashtu, personat gé& akomodohen
vullnetarisht, d.m.th. menaxhohen si té akomoduar vullnetarisht dhe duan
té largohen nga spitali, nése ka arsye mjekésore pér té cilat lirimi i tyre nuk
éshté i pérshtatshém, ndalohen né spital pa e shndérruar ndalimin né té
pavullnetshém dhe duke njoftuar gjykatén, pra pa pérfituar nga masat
mbrojtése té parashikuara né ligj pér pacientét e ndaluar né ményré té
pavullnetshme, duke i hequr késhtu liriné. Kjo praktiké ka kontribuar né njé
numér té madh té pacientéve gé géndrojné né spital pér vite me radhé kur
nuk ka nevojé pér trajtim né spital, sepse askush nuk déshiron ose nuk ka
njeri gqé té kujdeset pér ta né komunitet. Njé pjesé e madhe e kétyre
pacientéve jané zhvilluar sindromén e hospitalizimit (njé formé e vecanté
sjelljeje pas njé shtrimi té gjaté), ndaj dalja e tyre nga spitali pas 10, 20, apo
edhe 30 vitesh té kaluar né spital psikiatrik éshté njé sfidé serioze.

Nga njé pacient éshté marré informacion se ai ishte bindur té firmoste se
ishte dakord pér mjekim vullnetar, sepse ishte mé miré pér té, edhe pse e
sollén me dhunég, por kur u lirua né shtépi, ai u kthye menjéheré né spital
nga ana e familjaréve. Stafi i spitalit raporton se familjet ndonjéheré
mésohen se mund té raportojné dhunén né familje, si njé ményré pér t'i
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cuar pacientét né njé spital mendor, duke abuzuar késhtu me masat pér
mbrojtje pér shkak té dhunés né familje.

Problemi mé i madh gé ishte theksuar nga punonjésit e spitalit éshté numri
i madh i pacientéve gé nuk kané nevojé pér trajtim spitalor, respektivisht
gé mund té jetojné me mbéshtetje, por pér shkak té interesit té
pamjaftueshém pér kujdes nga ana e familjeve dhe mungesés sé kujdesit
dhe mbéshtetjes sé gjeré né komunitet nga institucionet, jané |éné né
spital. Né kété ményré béhet e véshtiré pérkujdesja pér ata pacienté gé
kané njé indikacion real pér trajtimin spitalor, duke pasur parasysh numrin
e madh té pacientéve dhe numrin e vogél té stafit profesional.

Cdo repart/departament ka njé infermiere, njé infermiere departamenti,
njé paramedik dhe njé mjek, dhe disa nga departamentet kané edhe njé
psikolog dhe njé punonjés social qé ofrojné shérbime pér mé shumeé
persona, pra pér té gjitha departamentet e spitalit. Pas orés 14:00, kur
mbaron turni i paré, né ¢cdo departament ka vetém njé infermiere dhe njé
ndihmés mjek. Njé problem me té cilin pérballet spitali &shté mungesa e
stafit, pérfshiré stafin mjekésor profesional; Né pjesén spitalore té spitalit
jané gjithsej 13 psikiatér, qé éshté i vogél né raport me numrin e
pacientéve, dhe sipas orarit jané né shérbim dy psikiatér pér turn, gjithsej
17 psikiatér nga spitali dhe nga ekstraspitali. Kemi marré informacione se
buxheti vjetor i spitalit &shté 256 milioné denaré, ndérsa shuma pér dité
spitalore pér pacient éshté 1400 denaré, té cilat nuk jané mjete té
mjaftueshme. Né momentin e vizités ishte duke u rinovuar reparti i treté i
grave dhe klinika e pritjes, gjegjésisht dhomat e kujdesit t& mjekut dhe nuk
kané ndonjé plan tjetér pér rikonstruksion né té ardhmen. Na u theksua se
kohét e fundit nuk kané pasur asnjé trajnim, pérveg trajnimit bazé pér
punésim. Gjithashtu, ata nuk kané njé plan trajnimi. Nuk ka as protokolle
pér parandalimin e vetévrasjeve. Ekziston njé protokoll pér fiksimin -
kufizimin e njé pacienti té shqetésuar.

Gjaté vizités u informuam se ka dhuné mes pacientéve dhe se nevojitet
edukim i pérshtatur pér pacientét. Gjithashtu, u informuam se pacientét e
dhunshém, vecanérisht ata nga departamenti i gjykatés, jané té ndaré nga
pacientét e tjeré té gjykatés né njé objekt té vecanté. Sai pérket pacientéve
té departamentit té drejtésisé té cilét jané té ndaré, duhet theksuar se gjaté
vizités derén e objektit na e kané hapur veté pacientét dhe sigurimi éshté
paragitur mé voné. Gjithashtu, né lidhje me kéta pacienté dhe gjaté bisedés
me ta, lind pyetja nése té gjithé duhet té vendosen vértet né kété ambient
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duke marré parasysh gjendjen e tyre shéndetésore, ményrén e
komunikimit dhe aftésiné pér té arsyetuar, d.m.th. té jeté i nevojshém
rishikimi i masave té sigurisé gé kané marré.

Pér sa i pérket pérdorimit té kapéseve dhe izolimit, pra fiksimit, nuk ka
dhoma té vecanta me pasqyré té vecanté pér pacientét fiks né té gjitha
departamentet. Na thané se pacientét nuk ndihmojné me fiksimin dhe se
fiksimi béhet privatisht, né rastet kur éshté e nevojshme, por né pavijonin
e pacientéve meshkuj té dhunshém (pavioni i dyté i meshkujve) morém
informacion se fiksimi mund té ndodhé edhe para pacientéve té tjeré.
Ekziston njé protokoll pér aplikimin e kapéseve. Personat mbi té cilét
pérdoren kapése dhe izolues monitorohen shumicén e kohés c¢do 15
minuta dhe pér shkak té mungesés sé personelit nuk ekziston mundésia e
pranisé fizike dhe mbikéqyrjes sé vazhdueshme té pacientéve ndaj té ciléve
zbatohen kéto masa. Nuk ka tualete né dhomat ku aplikohen kéto masa. Té
dhénat pér kéto procedura regjistrohen né fletore.

Saipérket shétitjeve jashté, na u tha se jo té gjithé pacientét nxirren jashté,
vecanérisht ata qé jané té palévizshém ose kané véshtirési né lévizje, por
shumica e pacientéve nxirren jashté pér shétitje. Ushtrimet né natyré me
pacienté nuk praktikohen.

Vizitat e pacientéve kryhen rregullisht. Kutité e ankesave jané té
disponueshme né té gjitha departamentet dhe mund té pérdoren nga
pacientét. Sa i pérket veshjeve, njé pjesé e pacientéve i kané té tyret, por
ka nga ata gé nuk kané rroba, ndaj punonjésit socialé mbledhin donacione,
por ka edhe nga ata gé jané gjithmoné me pizhame.

Té gjithé pacientét lahen rregullisht, té paktén njé heré né javé dhe mé
shpesh nése éshté e nevojshme. Ekzaminimet laboratorike rutiné béhen dy
heré né vit dhe mé shpesh nése éshté e nevojshme. Tek pacientét nuk ka
objekte té mprehta. Stafi (sipas gjinisé pérkatése) kryen kontroll gjaté
pranimit té pacientéve.

Pacientét nuk kishin dollapé gé mund té mbylleshin, késhtu gé ndodh gé
disa gjéra t'u zhduken, por gjérat me vleré zakonisht mbaheshin dhe
ruheshin nga njé punonjés social.

Ushgimi né spital gatuhet dhe sigurohet nga ana e spitalit, por familjet
gjithashtu mund t'u dorézojné ushgim shtesé pacientéve.

Nuk ka praktiké dhe nuk ka ndodhur né spital gé drejtori t&é marré ankesa
nga pacientét.



Gjendja e reparteve/departamenteve

Né departamentin e dyté té meshkujve higjiena ishte né nivele té uléta dhe
pacientét piné duhan kudo né departament, késhtu gé aroma éshté e keqe.
Gjithashtu ka njé tualet pér té gjithé dhe kushtet materiale té tualetit jané
katastrofike. Cdo dhomé strehon 8 pacienté. Ka njé¢ dhomé té vecanté
mensash, ku higjiena dhe kushtet né té ishin té kénagshme. Né kété pavijon
ka njé dhomé té vecanté fiksimi me katér krevate me dritare, e cila éshté
ngjitur me zyrén e personelit, por kushtet e repartit jané té tilla gé stafi nuk
mund té sigurohet gjithmoné qgé kjo té mos ndodhé pérpara njé pacienti
tjetér. Disa nga dhomat nuk kané dyer, ndaj kané vendosur batanije pér
privatési. Né kété repart jané akomoduar 14 pacienté me vendime
gjygésore. Ky repart éshté pér pacienté té dhunshém, ndaj nuk mungojné
shpesh rastet e dhunés mes pacientéve, por edhe ndaj personelit.

Reparti akut, reparti i paré i pérzier dhe reparti i dyté i femrave ndodhen
né té njéjtén hapésiré. Repartii dyté i grave ka njé kapacitet shume té vogél
dhe pérbéhet nga vetém 4 dhoma. Né kéto departamente higjiena ishte né
nivel té kénagshém. Pacientét vendosen né njé dhomé me 2 ose 3 persona,
por ekziston njé praktiké e shpérndarjes sé dobét té pacientéve sipas
reparteve. Konkretisht, kur nuk ka vend, pacientét akomodohen né cdo
departament. Né kété repart, tualetet e dhomave jané né gjendje
katastrofike, megjithése veté hapésira éshté relativisht e re dhe e rinovuar.
Eshté vérejtur se disa nga pacientét lajné duart dhe i thané rrobat e tyre né
dhoma dhe tualete. Pacientét u ankuan se ishin té ftohté dhe se ngrohja e
repartit ishte e pamjaftueshme.

Né departamentin e geriatrisé akomodohen pacienté mbi 65 vjeg, por ka
edhe pacienté mé té rinj. Tualeti né repart éshté né gjendje katastrofike
dhe higjiena né pjesén tjetér té repartit ishte e kénagshme. Ka njé dhomé
té vecanté mense. Né kété pavion u informuam se njé pacient 70-vjecar i
transferuar nga reparti i dyté i meshkujve, sipas gjendjes shéndetésore,
mund té jetojé né kushte jashté spitalore, pasi éshté njé person me
personalitet. ¢rregullim, pra njé “psikopat”, sipas tyre, i cili ngacmonte dhe
ngacmonte seksualisht njé pacient té ¢cmendur té vendosur né té njéjtin
pavion. Ky veprim nuk éshté raportuar tek institucionet kompetente nga
stafi. Stafi e pérballon kété sfidé duke e mbyllur njérin prej tyre né dhomé,
pra kur pacienti éshté jashté dhomés, pacienti mbyllet né dhomé dhe
anasjelltas, qé éshté sjellje e papérshtatshme né kété seksion.
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Pacientét kroniké jané té vendosur né repartin e katért dhe té pesté té
meshkujve. Né kéto dy departamente, stafi pérballet me 2 kategori
pacientésh me té cilét kané probleme, pra me pacienté gé nuk pranohen
nga familjet dhe mund té jetojné me mbéshtetje dhe me raste sociale, té
pastrehé gé nuk kané ku té shkojné nése dilni jashté dhe askush té mos
kujdeset pér ta. Dhe né kéto reparte tualeti éshté né gjendje té keqe.
Akomodojné 6-8 pacienté né njé dhomé, dhe kushtet materiale né kéto ané
jané té kéqija, pra té vjetra. Njé pjesé e kétyre pacientéve jané té punésuar
né mirémbajtjen e higjienés dhe pastrimin, pér ¢cka marrin 300 denaré né
muaj, me té cilat punonjési social u siguron gjérat e nevojshme si cigare,
ushgim, Iéngje e té ngjashme.

Reparti i treté i grave ishte duke u rinovuar gjaté vizités, por pacientet e
vendosura né té nuk u zhvendosén né njé pavijon tjetér. Nga ana ku nuk
ndodhen dhomat ishin nxjerré dritaret dhe dhomat ishin té ftohta.
Gjithashtu, tualetet ishin duke u rinovuar né kété objekt dhe nuk ishin
funksionale gjaté vizités, késhtu gé pacientét pérdornin tualetin e njé
departamenti tjetér ose liheshin veté pér té kuptuar se ku té shkonin né
tualet.

Né repartin/departamentin e gjykatés nuk ka asnjé siguri shtesé. Personat
gé ata i konsiderojné problematiké (disa prej tyre ishin edhe né videot e
publikuara kété vit dhe gé u sollén dhunshém) strehohen ve¢cmas nga pjesa
tjetér e pacientéve té departamentit té gjykatés né njé ambient tjetér dhe
ka siguri shtesé té punésuar nga spitali. Duhet theksuar se kushtet
materiale né kété pjesé té objektit (objektit té rinovuar) ku jané vendosur
kéta persona jané té mira dhe té kénagshme, pér dallim nga kushtet
materiale té pacientéve té tjeré nga departamenti i gjykatés. Kushtet né
seksionin e gjykatés ishin té kégija, ndértesa éshté e vjetér, ka lagéshti dhe
rréshqitje, dhe ambientet ishin té ftohta. Batanijet, carcafét dhe shtretérit
ishin té vjetra. Higjiena dhe gjendja né tualet ishte shumé e dobét dhe nuk
plotéson as standardet bazé dhe as ato ndérkombétare. Kéta pacienté né
seksionin e vecanté na informuan se dalin pér shétitje kur dhe sa té duan.
Né pjesén e departamentit té gjykatés, ku ndodhen shumica e pacientéve,
zona e ecjes éshté e rrethuar dhe shumé e vogél. Pacientét nga reparti i
gjykatés u ankuan pér komunikim té parregullt me familjet e tyre, duke
pasur parasysh se nuk kané telefon dhe foltore né dispozicion dhe varen
nga punonjési social, i cili sipas deklaratave té tyre nuk vjen shumé shpesh
dhe kur vijen né repart, ai u lejon atyre té komunikojné me telefon.
Gjithashtu, pacientét jané ankuar se lavatriceja éshté e prishur dhe nuk
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funksionon dhe té gjitha rrobat i lajné me doré. Sa i pérket pacientéve nga
departamenti i gjykatés té cilét jané té ndaré, duhet theksuar se gjaté
vizités derén e objektit na e kané hapur veté pacientét dhe sigurimi éshté
paragitur mé voné.

Bujtina strehon pacienté gé mund té kujdesen pér veten e tyre dhe té cilét
mbeten vetém pér pjesén meé té madhe té dités. Ata gatuajné dhe ruajné
higjienén e tyre dhe pasdite mbeten krejtésisht vetém. Gjendja e tualetit
ishte e keqge. Kushtet e tjera ishin té kénagshme.

Pacientét e repartit té 3-té té meshkujve, i alkoolit dhe i brendshém jané té
vendosur né dhoma krejtésisht té reja dhe kushtet jané mjaft té
kénagshme. Té gjitha pajisjet jané té reja dhe kéta pacienté jetojné né
kushte shumé mé té mira né krahasim me té tjerét.

Pér sa i pérket dokumentacionit mjekésor, né dosjen e njé pacienteje me
démtim né krah qé ka marré né spital, nuk shénohet se si e ka marré
démtimin, né dosje ka pasur vetém raporte specialistike pér démtimin.

Sa i pérket barnave, né spital nuk disponohen té gjitha barnat e nevojshme,
vecanérisht medikamentet e reja dhe preparatet depo gé aplikohen ¢do
muaj, duke parandaluar késhtu rikthimin e sémundjes né rast té pirjes sé
parregullt té barnave té pérshkruara nga mjeku psikiatér. Té njéjtat barna
ishin té disponueshme vetém né Klinikén Psikiatrike, duke béré diskriminim
ndaj pacientéve té trajtuar né Spitalin Psikiatrik té Shkupit.
Disponueshméria e kétyre barnave mund té parandalojé rikthimet dhe
pérkegésimin e sémundjes né rast té ndérprerjes sé ilaceve nga veté
pacientét, gjé qé do té sigurojé funksionim meé té miré té pacientéve né
komunitet, pra jashté spitaleve psikiatrike, duke parandaluar késhtu
mbipopullimin e spitaleve, mbajtjen e tyre. e pacientéve pér dekada né
spitale dhe zhvillimi i spitalit midis pacientéve.

ECT-ja, as ajo native dhe as me anestezi, prej vitesh nuk pérdoret né spital.
Pacientét nuk kané informacion pér té drejtat e tyre dhe aksesin né ndihmé
juridike.

Autopsité e pacientéve gé kané vdekur né spital zakonisht nuk béhen, sepse
familjet nuk i duan, pérvec nése vdekja ndodh brenda 24 oréve té para té

shtrimit né spital. Kemi marré edhe shpjegimin se shpenzimet e autopsisé i
barté spitali, prandaj stafi zakonisht nuk insiston pér kryerjen e autopsisé.



- Rekomandime:

Konstatimet fillestare:

- Eshté e nevojshme qé shteti, sé bashku me Ministriné e Shéndetésisé
dhe Ministriné e Punés dhe Politikés Sociale, té krijojné kapacitete pér
zbatimin e reformave né psikiatri, dhe né pérputhje me Strategjiné
Kombétare pér Shéndetin Mendor, duke larguar pacientét gé nuk kané
nevojé pér trajtim spitalor nga spitalet mendore dhe duke i vendosur
ato né komunitet, ku do té jeté i mundur trajtimi dhe kujdesi i
vazhdueshém pér pacientét pas daljes nga spitali.

- Eshté e nevojshme qé spitali dhe Ministria e Punés dhe Politikés Sociale
té zbatojné psikoedukimin e familjeve dhe kujdestaréve té pacientéve,
lidhur me kthimin e pacientéve né familje dhe komunitet dhe
vazhdimin e trajtimit dhe kujdesit pér pacientét pas daljes nga spitali.

Trajtimi keq:

- Eshté e nevojshme qé spitali té zbatojé edukim té pérshtatur pér
pacientét, i cili do té jeté i lidhur me dhunén.

Kushtet e jetesés:

- Eshté e nevojshme qé shteti té siguroj@ masat dhe burimet e
nevojshme financiare pér rinovimin e ambienteve té spitalit, té cilat
jané té vjetra, me lagéshtiré dhe dragua, nuk kané dyer ndérmjet
dhomave dhe korridoreve, si dhe rinovimin e ambienteve té tualeteve
pér té mundésuar kushte mé té mira materiale né spital. Financimi
nevojitet gjithashtu pér zévendésimin e vazhdueshém té batanijeve,
carcaféve, veshjeve, shtretérve, dyshekéve, dollapéve, lavatriceve dhe
enéve dhe pajisjeve té tjera té vjetra.

- Eshté e nevojshme té sigurohen ambiente né spital pér té akomoduar
maksimumi 4 pacienté né njé dhomé.

- Eshté e nevojshme qé spitali té ofrojé ushtrime né natyré me pacientét
dhe qgé té gjithé pacientét té ekspozohen ndaj ajrit dhe drités sé dités.
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- Eshté e nevojshme té ruhet temperatura né dhomat e spitalit dhe
dhomat e tjera jo mé té uléta se 18 gradé Celsius.

- Eshté e nevojshme té caktohet njé dhomé pér pirjen e duhanit pér
pacientét, né ményré gé ata té mos piné duhan né té gjitha ambientet
dhe dhomat e gjumit.

Stafi:

—> Shteti duhet té marré masa pér té shtuar ekipin e psikiatérve,
infermieréve, psikologéve, punonjésve socialé dhe personelit tjetér né
spital.

- Spitali duhet té béjé njé plan trajnimi dhe té zbatojé trajnime pér stafin,
duke pérfshiré trajnimin pér:

- trajtimin e dhunés ndérmjet pacientéve dhe stafit,

— pacientét vullnetaré/té pavullnetshém dhe kalimi nga pacienté
vullnetaré né pacienté té pavullnetshém, gjé gé do té parandalojé
privimin e lirisé sé pacientéve pér dekada dhe zhvillimin e shtrimit
né spital,

— aplikimi i mjeteve té kufizimit dhe izolimit.

- Eshté e nevojshme qgé spitali té krijojé protokolle pér parandalimin e
vetéléndimit dhe vetévrasjes, si dhe protokolle pér trajtimin e dhunés
ndaj personave té tjeré (heteroagresion).

Trajtimi:

- Shteti, gjegjésisht Ministria e Shéndetésisé dhe Fondi i Sigurimeve
Shéndetésore, té sigurojné mjete financiare pér té siguruar
disponueshmériné dhe aksesin e té gjitha barnave té nevojshme pér
trajtimin e té sémuréve mendoré, vecanérisht barnat e reja dhe
preparatet-depo gé aplikohen ¢do muaj, me géllim parandalimin e
rikthimit té sémundjes gjaté pirjes sé parregullt té barnave nga
pacientét. Kjo do té sigurojé funksionim mé té miré té pacientéve né
komunitet, pra jashté spitaleve psikiatrike dhe do té parandalojé



mbipopullimin e spitaleve, mbajtjen e pacientéve pér dekada né spitale
dhe zhvillimin e sindromés sé hospitalizmit.

- Té ofrohet trajtim psiko-social né ¢do departament dhe té motivohen
pacientét pér njé trajtim teé tillé.

Mijetet e kufizimit dhe izolimit:

- Eshté e nevojshme qé spitali té ofrojé mbikéqyrje té vazhdueshme dhe
dhoma té ndara me njé pasqyré té veganté pér monitorimin e pacientit,
pérmes sé cilés pacienti mund té shohé personelin gé ndodhet kétu,
né té gjitha repartet ku zbatohen kufizimet dhe izolimi, si dhe zbatimin
e kétyre masave, gé té mos ndodh para pacientéve té tjeré. Pacientét
ndaj té ciléve zbatohen kéto masa duhet té kené akses né tualet dhe
né fund té izolimit, personeli mjekésor duhet té bisedojé me pacientin.

- Eshté e nevojshme futja e regjistrave pér pérdorimin e mjeteve té
kufizimit dhe izolimit.

Masat mbrojtése/statusi ligjor i pacientéve:

- Nevojitet gé spitali té rishikojé statusin ligjor té té gjithé pacientéve
"vullnetaré" té shtruar né spital, né ményré qgé té béhet njé vlerésim i
nevojés pér t'iu drejtuar procedurés sé vendosjes sé pavullnetshme té
atyre gé nuk déshirojné ose pér shkak té gjendjes sé tyre mendore,
konsiderohen té mos kené mundésiné pér té dhéné pélgimin; si dhe
pér té gjithé pacientét e paafté dhe ata gé pér shkak té gjendjes
shéndetésore nuk mund té lejohen té largohen nga spitali, pavarésisht
nése shtrohen vullnetarisht, duke i lejuar né kété ményré té pérfitojné
nga masat mbrojtése té parashikuara nga ligji pér pacientét e ndaluar
pa vullnetin e tyre.

- Eshté e nevojshme qé shteti té ofrojé mekanizma dhe masa pér
parandalimin e keqgpérdorimit té Ligjit pér dhunén né familje dhe
masave té VPP-sé, si dhe masat e sigurisé pér mbajtje té detyruar dhe
trajtim né spital psikiatrik (rastet gjygésore).
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Céshtje té tjera:

>

>

Kérkohet sigurimi i aksesit té rregullt dhe mé té shpeshté telefonik pér
pacientét.

Eshté e nevojshme té vendoset njé kabiné telefonike né departamentin
e gjykatés.

Kérkohet trajnim pér siguriné private lidhur me punén me kéto kategori
pacientésh.

Njé autopsi kérkohet sa heré gé njé pacient vdes né njé spital psikiatrik,
pérvec nése vendoset njé diagnozé e qarté fatale para vdekjes.

Eshté e nevojshme qgé spitali té informojé pacientét dhe té nxjerré né

pah informacionin né vende té dukshme pér té drejtat e pacientéve, si
dhe té sigurojé akses né ndihmé juridike.

Eshté e nevojshme té krijohet njé praktiké gé drejtori i spitalit té marré
ankesa nga pacientét.

Eshté e nevojshme té parandalohet abuzimi seksual dhe ngacmimi i
pacientéve, por nése kjo ndodh té raportohet né institucionet
kompetente.

Eshté e nevojshme té regjistrohen té gjitha démtimet e pacientit qé
ndodhin né spital né kartelat mjekésore dhe né njé regjistér té vecanté.

Eshté i nevojshém rishikimi i masave té sigurisé pér personat e
vendosur né repartin/departamentin e gjykatés.
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Tabela 1.

Shpérndarja e pacientéve sipas reparteve né Spitalin Psikiatrilk “Shkup”

-

,'igﬁi"e?ftjé te Téliruar Té sémuré Me vendim
sémurénér me kusht nérepart giykate
epart
:"-j T v v =
. 2 2 2 2 2
Reparti/ z E e £ e
departamenti | w | 2 | w [0 |2 | O |2 | O Z2 w0
Akut ‘2w lel2l | | Islelal3z| |3
ldytiimeshkujve| 46 |57 | |57 || | mw 42| | ]| |®
Intern ‘a3|lvlalal | | |wlalals]| |3
ldtiigrave |4 | |w|[®| |3 |3| |[®w|®w| |33
IAkoolizmit |32 | |2 |w |3 | |3 |w|2|uw|7| |7
Gjithsej /1710231 @318 3|21 |84)28 M|25] 3|28
mesgee |20 (27| || J2l2s| |mlal |4
Itretiigrave |50 | |35 ]3| | | | |3sm|3s| ||
mesiege |20 (3 (3| | | [m| |m|3]| |3
et Imin| Inml | In| wli]
IGiykatés (40 |41 | @ | | | |a&| |&|sa| |a&
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Geriatria 24| |w|2a| | | |w|w 44| |4
Gjithsej /186|131 |55 |186| | 2|2 11|54 1855 | |55
- J
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ISHP SPITALI PSIKIATRIK NEGORCI

Vizita né ISHP Spitalin Psikiatrik Negorci filloi me njé bisedé me drejtorin e
institucionit. Gjaté vizités, né spital jané akomoduar 231 pacienté, me
kapacitet 220 + 15 shtretér shtesé falas. Spitali ka gjithsej 9 departamente.
Né departamentin e gjykatés ka vetém burra. Disa nga personat me VPP
jané vendosur né departamente té tjera té spitalit. Graté jané té vendosura
né pavijonet e grave té spitalit me vendim gjykate, duke gené se nuk ka njé
repart té vecanté gjygésor pér graté. Né spital pranohen pacienté mbi 18
vjeg.

Tabela 2.
Shpérndarja e pacientéve sipas reparteve né Spitalin Psikiatrik Negorci

Ve

masa edulcative | Pacients ‘ Giithse]
Reparti/departamenti =korrektuese penalé pacienté
A-kronik-gjysém gjykatés | 7 | 7 | 22
B-repartiigjykatés | 28 | 3 | 37
C1-prikogeriatria e grave | / | 1 | 2l
£2- alkoolizmit | 9 | 6 | 33
D - psikogeriatria e meshkujve | 1 | 1 | 2]
F1- akut-meshkuj | 3 | / | 15
F2-akut-gra | 3 | 1 | 4
61- akut-meshkuj | 2 | / | 24
G2-kronik-gra | 1 | 1 | 24

| GahsEs | 54 | 20 | 231

Né bashkébisedimin me pérfagésuesit e spitalit, kuptuam se ka problem né
menaxhimin e pacientéve si pacienté té ndaluar vullnetarisht dhe né
ményré té pavullnetshme. Pothuajse té gjithé pacientét, edhe pse té
ndaluar né ményré té pavullnetshme, menaxhohen si té ndaluar
vullnetarisht. Nése pacienti pranon té nénshkruajé pér shtrimin vullnetar
brenda 24-48 oréve, ai trajtohet si vullnetar, edhe pse éshté sjellé me forcé;
né té kundértén njoftohet gjykata dhe pér 24-48 oré vjen né spital njé
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gjyqtar nga Gjevgjelia. Nga stafi merret informacion se ka njé numér té
madh pacientésh gé géndrojné né spital pér mé shumé se 1 vit, por ka edhe
nga ata gé géndrojné shumé mé tepér se njé vit. Numri i pacientéve
apsikotiké pér té cilét nuk ka indikacione pér trajtim spitalor dhe gé jané
ende né spital pasi nuk ka kush t'i marré éshté rreth 80, gjé gé e véshtiréson
realisht punén e spitalit. Disa prej tyre raportohet se jané né gjendje stabile,
por duke gené se askush nuk déshiron t'i marré, ata géndrojné né spital,
ndonése mes tyre ka persona té ciléve u éshté caktuar kujdestar, pa e
ndryshuar masén e paraburgimit né té pavullnetshém dhe té njoftohet
gjykata, pra pa pérfituar nga masat mbrojtése té parashikuara né ligj pér
pacientét e ndaluar né ményré té pavullnetshme, gjé qé, né fakt, i heq
liriné. Ata nuk kané praktiké pér ndryshimin vullnetar né jo vullnetar, né
pérgjithési i trajtojné té gjithé pacientét si vullnetaré. Arsyeja pér kété, si¢
na theksuan, éshté se ata nuk duan t'i Iéné ata pacienté pa mbikéqyrje pér
shkak té gjendjes sé tyre, prandaj éshté ményra mé e thjeshté. Né pyetjen
toné se cfaré ndodh nése raste té tilla kérkojné té largohen dhe jané
kémbéngulés né kérkesén e tyre, na u tha se nése gjykojné se gjendja e tyre
shéndetésore éshté mjaft e miré pér té funksionuar veté jashté, i [éné té
shkojné duke u dhéné terapiné e duhur gé duhet té marrin jashté. Kur
ndodh paraburgimi i detyruar, pas njoftimit té gjykatés, gjyqtarét nga
gjykata e Gjevgjelisé vijné pér té inspektuar, qé éshté praktiké e miré.

Pacientét e shgetésuar gé mund té démtojné veten ose té tjerét fiksohen
deri né dy oré, né dhoma té vecanta me kufizime magnetike dhe me xham
antiplumb dhe izolim pérmes té cilit mund té shihni né dy drejtime, né
ményré gé pacienti té mund té shohé stafin gjaté gjithé kohés, dhe né té
njéjtén dhomé me pacientin éshté fizikisht i pranishém edhe njé person
tjetér nga stafi. Pasi personi getésohet, ai kalon pak kohé né njé dhomé
tjetér ende nén mbikéqyrje, megjithése nuk éshté mé i fiksuar me kapése,
bisedohet me té dhe mé pas kthehet né repart. Ata kané dy dhoma té tilla
né spital, njéra prej té cilave éshté dhomé burrash dhe tjetra dhomé e
grave. Mbahet njé procesverbal i vecanté pér fiksimin - i nénshkruar nga
mjekét gé monitorojné situatén. Dhomat jané té izoluara me sfungjer dhe
lékuré artificiale dhe jané té ndara nga dhomat e akomodimit té repartit.
Ata kané dhoma té vecanta né té gjitha departamentet, me nga njé krevat
brenda.

Pér sa i pérket personelit, spitali ka: 4 mjeké specialisté psikiatér, 2 qé po

specializohen, 2 mjeké té mjekésisé sé pérgjithshme, 28 infermieré, 12

mjeké ndihmés + 15 mjeké ndihmés, 1 punonjés social, 2 psikolog, 1
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higjienist, 9 persona gé punojné né kuzhiné ( 3 kuzhinieré, 3
ndihméskuzhinieré, 3 shérbyese), 1 jurist, 1 arkiviste, 2 ekonomisté. Eshté
e garté se numri i mjekéve psikiatér né spital éshté shumeé i ulét, sidomos
duke pasur parasysh numrin e madh té pacientéve, por si problem u
theksua edhe mungesa e infermieréve dhe ndihmésve. Orari i punés éshté
nga 7:45 deri né 14:45; psikiatér gjaté kujdestrisé jané né detyré cdo té
katértén dité, pas sé cilés jané té liré pér 24 oré. Infermieret punojné né 3
turne, té parén, té dytén dhe té tretén dhe mé pas kané 2 dité pushim. Stafi
gjaté kujdestarisé - turni i dyté dhe i treté - pérbéhet nga 1 mjek psikiatér,
5 infermiere, 3 infermieré dhe 2 mjeké ndihmés.

Nuk ka protokolle pér pacientét vetévrasés dhe regjistra fiksimi, por té
dhénat pér pacientét e fiksuar dokumentohen né njé fletore.

Gjaté pranimit, pacientét rruhen, gethen, lahen dhe vishen me rroba té
pastra dhe u merren sendet me vleré, edhe pse kané dollapé gé mund té
mbyllen. Spitali ka njé gardérobé pér té gjitha stinét, té cilén e mbajné né
dhoma té vecanta dhe e pérdorin pér pacientét. Pothuajse té gjithé
pacientét jané me rroba té pérditshme, nuk kemi vérejtur pacienté me
pizhame, as me rroba té grisura apo té démtuara.

Ata theksuan se gjaté njé pranimi té ri, gjithmoné kontrollojné nése
pacientit i éshté hequr aftésia afariste, qofté nga personat gé e bartin até
ose mé voné kérkojné informacion nga gendrat pér puné sociale.
Gjithashtu evidentohet nése kané kujdestar. U theksua se pér pacientét qé
kané kujdestar, Qendra pér puné sociale nuk tregon interes dhe nuk
ndérmerr masa pér t'i nxjerré nga spitali. Ata i vizitojné vetém ndonjéheré.
Ata na theksuan se nuk pranojné pacienté vetém nga rajoni, por kané
pacienté nga Tetova dhe Shkupi, sidomos pér shkak té kushteve mé té mira.
Megjithaté, u theksua se ka raste té kegpérdorimit té masave té VPP-sé pér
mbrojtje nga dhuna, me shembull njé pacient té palévizshém i cili éshté 70
vjec dhe i raportuar se ka kryer dhuné né familje. Stafi raporton se kané
véshtirési né thyerjen e masave dhe jané nén presion pér té mbajtur
pacientét, edhe nén kércénimin e njé urdhri pér dhuné né familje. Ata
vuajné edhe nga kércénimet e kujdestaréve té pacientéve, té cilét nuk duan
t'i cojné pacientét né shtépi dhe kércénojné se do té telefonojné gazetarét
dhe televizionet, et;.

Pacientét lahen 2 heré né javé, njé nga njé individualisht dhe ata gé duan
ose kané nevojé, lahen disa heré né javé. Ka ujé té ngrohté né banjo. Dy
heré né javé ata mund té pérdorin telefonin pér 2 oré, por nése éshté e
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nevojshme, té aférmit e tyre mund té telefonojné mé shpesh telefonin e
zyrés. Ata theksuan se veté mjekét kané komunikim me familjet, jané né
dispozicion té tyre né ményré individuale.

Né spital ka njé lavanderi, né té cilén jané dy punonjés dhe ndihmojné 2
pacienté. Pacientét gé merren me puné, né lavanteri, por edhe pér gjéra té
tjera, si p.sh. né kuzhing, marrin 1500 denaré né muaj.

Né spital ka dhuné ndérmjet pacientéve, por shumé rrallé. Na u dha njé
shembull i njé rasti qé éshté raportuar né polici dhe personi ishte
ekzaminuar. Rralléheré ka ndodhur gé njé nga stafi té sulmohet, por nuk
éshté raportuar né stacion policor.

Pacientét nxirren pér ajér dhe shétitje, dhe disa prej tyre gé jané né
seksionin C1, né pjesén e meshkujve dhe femrave ku mund té dalin lirisht
veté. Ka njeréz té palévizshém né gurnezé, té cilét u nxorén edhe né oborrin
e spitalit.

Me pérpjekje personale, drejtori i spitalit ka siguruar medikamente té cilat
disponohen vetém né Klinikén e Psikiatrisé, né ményré qgé t'ua
rekomandojé pacientéve gé kané nevojé pér to, duke mos ofruar té njéjtin
trajtim pér personat e trajtuar né kété spital, krahasuar me ata. né Klinikén
e Psikiatrisé, gé pérbén diskriminim. ECT-ja nuk zbatohet.

Spitali ka njé repart té terapisé okupacionale, né té cilin pacientét kané
aktivitete té& ndryshme krijuese dhe té tjera, si pikturé, vizatim, thurje etj.,
por nuk pérdoret shumé.

Spitali ka edhe njé laborator ku njé heré né muaj kontrollohet gjaku dhe
CRP.

Né cdo departament ka kuti ankesash, por ato nuk pérdoren shumé nga
pacientét.

Gjendja e reparteve/departamanteve

Gjendja e reparteve né spital éshté né nivel té kénagshém. Disa prej tyre
jané té rinovuara sé fundmi, disa jané objekte mé té vjetra dhe shihet se
interieri éshté mé i vjetér, por té gjitha kané kushte té kénagshme pér
géndrim. Higjiena éshté e miré né té gjitha departamentet, megjithése
spitali ka vetém njé higjenist. Rendi dhe organizimi né ambiente éshté i
dukshém. Oborri i spitalit éshté gjithashtu i mirémbajtur, i pastér dhe i
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rregulluar miré. Pérfagésuesit theksuan se pér oborrin kujdeset njé
infermier, i cili éshté i angazhuar edhe me kontraté pune dhe asistohet nga
pacientét.

Té gjitha repartet/departamentet kané njé seksion spitalor, domethéné
dhomén e njé infermiere, e cila éshté e pajisur me mobilje zyre, njé
kompjuter dhe njé fletore né té cilén mbahet njé raport i pacientit.
Ekzistojné gjithashtu dollapé té mbyllur té ilaceve té pacientéve né dhomat
e infermierisé, té cilat jané té organizuar sipas emrit dhe mbiemrit té
pacientit, kurse barnat jané né dispozicion té pihen né ¢do kohé té dités.

Té gjitha repartet kané njé hapésiré si njé kénd pér kujdesin ditor me
televizor, né disa reparte kishte edhe letra dhe lojéra té tjera tavoline, e né
té tjera libra pér aktivitetetet e lira té pacientéve.

Né dhomat e izolimit, dritaret e vézhgimit béhen sipas standardeve
evropiane, por né fakt ato jané té vendosura shumé lart dhe e béjné té
véshtiré shikimin pér diké me lartési mé té shkurtér ose mesatare.

Disa nga repartet jané né dy kate, ka tualete né secilin nga katet, si dhe njé
banjé pér pacientét. Dhomat kané njé shtrat pér ¢cdo pacient, megjithése
disa nga dyshekét jané mjaft té vjetér dhe té konsumuar. Spitali tha se
aktualisht po blejné dysheké té rinj pér té zévendésuar té vjetrit. Cdo
pacient ka dollapin e tij né dhomén ku shtrihet.

Spitali éshté i pajisur me kondicioneré né disa reparte dhe né disa
pozicione, si dhe pér kohén e dimrit na u tha se kané sistem ngrohje
funksionale dhe dhomat dhe repartet ku jané vendosur pacientét jané té
ngrohta.

Né disa departamente, vihet re se ka mé shumé shtretér né dhoma né
pérputhje me madhésiné e dhomés (pér shembull, te meshkujt kroniké).
Reparti i gjykatés ka njé oborr té ndaré té rrethuar ku pacientét mund té
shogérohen, njé pjesé e té cilit éshté e mbuluar me tendé gé té mund té
ulen kur bie shi, dhe pjesa tjetér éshté e hapur dhe na éshté théné gé
ndonjéheré flasin me pacientét atje. Gjithashtu, né kété seksion jané disa
mace pér té cilat éshté kujdesur njé pacient i cili tashmé éshté larguar nga
spitali dhe tani pér ta po kujdesen pacientét e tjeré dhe kjo né njé faré
ményre ka shérbyer si terapi pér ta, vecanérisht gjaté oréve té natés.

Spitali nuk ka sigurim té angazhuar dhe pér siguriné e pacientéve kujdesen
veté mjekét dhe infermierét. Ata theksuan se gjyqtarét vijné tek ata pér té
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kontrolluar pacientét dhe nganjéheré pa ekzaminim apo kontroll gjykata
jep maseé pér trajtimin spitalor.

Né momentin e vizités né spital, njé person i cili tashmé ishte trajtuar njé
heré né Negorci éshté sjellé né spital me autoambulancé dhe me pércjellje
policore nga njé prind. Duke gené se ai nuk i merrte rregullisht mjekimet
kur ishte i liré, gjendja e tij u pérkegésua dhe né até moment i kérkuan
babait té pranonte pacientin. Drejtori, i cili ishte né detyré até dité, e pranoi
pacientin dhe tha se pér kété do té njoftohej njé gjyqtar. U bé njé
procesverbal dhe raport pér pranimin dhe njé inspektim i t& dhénave té tij
té méparshme mjekésore, té cilat mbaheshin mjeshtérisht né njé dosje té
vecanté né spital.

- Rekomandime:

Konstatimet fillestare:

- Eshté e nevojshme gé shteti, sé bashku me Ministriné e Shéndetésisé
dhe Ministriné e Punés dhe Politikés Sociale, té krijojné kapacitete pér
zbatimin e reformave né psikiatri, dhe né pérputhje me Strategjiné
Kombétare pér Shéndetin Mendor, duke larguar pacientét gé nuk kané
nevojé pér trajtim spitalor nga spitalet mendore dhe duke i vendosur
ato né komunitet, ku trajtimi dhe kujdesi i vazhdueshém pér pacientét
pas daljes nga spitali do té jeté i mundur.

- Eshté e nevojshme gé spitali dhe Ministria e Punés dhe Politikés Sociale
té zbatojné psikoedukimin e familjeve dhe kujdestaréve té pacientéve,
lidhur me kthimin e pacientéve né familje dhe komunitet dhe
vazhdimin e trajtimit dhe kujdesit pér pacientét pas daljes nga spitali.

Stafi:

- Shteti duhet té marré masa pér shtimin e ekipit té psikiatérve,
infermiereve, infermieréve, psikologéve, punonjésve socialé dhe
personelit tjetér né spital.

- Spitali duhet té béjé njé plan trajnimi dhe té zbatojé trajnime pér stafin,
duke pérfshiré trajnimin pér:
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e trajtimin e dhunés ndérmjet pacientéve dhe stafit,

e pacientét vullnetaré/té pavullnetshém dhe kalimi nga pacienté
vullnetar né pacienté té pavullnetshém, gjé gé do té
parandalojé privimin e lirisé sé pacientéve pér dekada dhe
zhvillimin e spitalit.

- Eshté e nevojshme gé spitali té krijojé protokolle pér parandalimin e
vetéléndimit dhe vetévrasjes, si dhe protokolle pér trajtimin e dhunés
ndaj personave té tjeré (heteroagresion).

Trajtimi:

- Shteti, gjegjésisht Ministria e Shéndetésisé dhe Fondi i Sigurimeve
Shéndetésore, té sigurojné mjete financiare pér té siguruar
disponueshmériné dhe aksesin e té gjitha barnave té nevojshme pér
trajtimin e té sémuréve mendoré, vecanérisht barnat e reja dhe
preparatet-depo gé aplikohen ¢do muaj, me géllim parandalimin e
rikthimit té sémundjes gjaté pirjes sé parregullt té barnave nga
pacientét. Kjo do té sigurojé funksionim mé té miré té pacientéve né
komunitet, pra jashté spitaleve psikiatrike dhe do té parandalojé
mbipopullimin e spitaleve, mbajtjen e pacientéve pér dekada né spitale
dhe zhvillimin e sindromés sé hospitalizmit.

- Pacientét duhet té motivohen nga ana e stafit (psikologé, punonjés
social) pér té marré pjesé né trajtimin psiko-social.

Mijetet e kufizimit dhe izolimit:

- Eshté e nevojshme té futen regjistra pér pérdorimin e mjeteve té
kufizimit dhe izolimit.

Masat mbrojtése/statusi ligjor i pacientéve:

- Nevojitet gé spitali té rishikojé statusin ligjor té té gjithé pacientéve
"vullnetaré" té shtruar né spital, né ményré qgé té béhet njé vlerésim i
nevojés pér t'iu drejtuar procedurés sé vendosjes sé pavullnetshme té
atyre gé nuk déshirojné ose pér shkak té gjendjes sé tyre mendore
konsiderohen té mos kené mundésiné né spital pér té dhéné pélgimin;
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si dhe pér té gjithé pacientét e paafté dhe ata gé pér shkak té gjendjes
shéndetésore nuk mund té lejohen té largohen nga spitali, pavarésisht
nése shtrohen vullnetarisht, duke i lejuar né kété ményré té pérfitojné
nga masat mbrojtése té parashikuara nga ligji pér pacientét e ndaluar
pa vullnetin e tyre.

Eshté e nevojshme gé cdo pacient gé shtrohet né spital né ményré té
pavullnetshme té dégjohet nga gjyqtari dhe pa kété té mos merret
asnjé vendim né lidhje me akomodimin e tij.

Eshté e nevojshme gé shteti té sigurojé mekanizma dhe masa pér
parandalimin e keqgpérdorimit té Ligjit pér dhunén né familje dhe
masave edukative-korrektuese.

Céshtje té tjera:

- Eshté e nevojshme gé spitali té& informojé pacientét dhe té shfagé

informacione né vende té dukshme pér té drejtat e pacientéve, si dhe
té sigurojé akses né ndihmeé juridike.
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ISHP SPITALI PSIKIATRIK DEMIR HISAR

Vizita né Spitalin Psikiatrik t& ISHP Demir Hisar filloi me njé bashkébisedim
me drejtorin e spitalit. Kapaciteti total i spitalit &shté 332 shtretér, pra pér
332 pacienté. Numri aktual né momentin e vizités ishte 269, sipas listés sé
ndaré me ne, dhe sipas zyrtaréve té institucionit, numri éshté 254 pacienté
té vendosur né repartet pérkatése. Spitali trajton personat mbi 16 vjec.

Spitali aktualisht ka zyrtarisht 4 departamente, dhe deri né vitin 2019.
kishte 9 departamente. Megjithaté, né té vérteté béhet fjalé pér 9 reparte
né spital. Né pavijonin e alkoolit ka vetém meshkuj, ndaj njé grua gé vuan
nga alkoolizmi vendoset né repartin e akut. Mund té konstatohet se
institucionet nuk kané programe té ndjeshme gjinore, pérkatésisht
programe gé nuk jané té pérshtatura pér nevojat specifike té grave dhe
pérvec késaj, nuk ka departament té vegcanté pér alkoolizmin e grave.
Institucioni ka dérguar kérkesé pér hapjen e njé departamenti shtesé,
gjegjésisht departamentin kronik, sepse éshté shumé i madh pér t'u ndaré
né dy departamente. Po ashtu, né kuadér té kétij spitali funksionojné edhe
dy QMZ - né Prilep dhe né Demir Hisar, ndérsa planifikohet té hapen edhe
dy gendra ditore, né Kércové dhe né Manastir.

Buxheti i spitalit éshté 164 milioné denaré nga Buxheti dhe 36 milioné
denaré nga Ministria e Shéndetésisé. Ata nuk marrin mjete té tjera, dhe
sigurojné mjete shtesé nga donacionet. Spitali nuk merr fonde shtesé nga
Ministria e Drejtésisé pér céshtjet gjyqgésore.

Pas sistematizimit, spitali ka 347 vende pune, por numrii punonjésve éshté
248, nga té cilét 22 jané me kohé té pjesshme. Né spital, pérvec 8 mjekéve
psikiatér, éshté njé mjek internist dhe njé mjek i pérgjithshém. Nga
personeli ndihmés kané 8 personel sigurie, nga té cilét 1 grua. U theksua se
problem me té cilin ballafagohet spitali &shté mungesa e personelit,
pérfshiré personelin mjekésor, pra mjekét dhe infermierét. Institucioni ka
marré miratimin pér 30 punésime té reja. Ka njé mjek né ¢do repart dhe njé
infermiere dhe njé infermier né njé turn né cdo repart.

Spitali ka njé shérbim patronazhi, i cili njé heré né muaj, nése éshté e
nevojshme dhe mé shpesh, viziton pacientét gé ndodhen né shtépi dhe
aplikon terapi mujore (depo-injeksion) né njérin prej tyre pér té
parandaluar rikthimin e sémundjes dhe kthimin e pacientéve pér trajtimin
spitalor, gé éshté njé praktiké e miré.
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Né bashkébisedimin me pérfagésuesit e spitalit, kuptuam se ka problem né
menaxhimin e pacientéve si té paraburgosur vullnetarisht dhe né ményré
té pavullnetshme, pra pothuajse té gjithé pacientét, edhe pse jané té
ndaluar né ményré té pavullnetshme, menaxhohen si té ndaluar
vullnetarisht. Po késhtu, personat qé akomodohen vullnetarisht dhe duan
té largohen nga spitali, nése ka arsye mjekésore pér té cilat lirimi i tyre nuk
éshté i pérshtatshém, ndalohen né spital, pa e ndryshuar masén e
paraburgimit né té pavullnetshém dhe pa njoftuar gjykatén, d.m.th. masat
mbrojtése té parashikuara me ligj pér pacientét e ndaluar né ményré té
pavullnetshme, gjé qé, né fakt, i heq liriné. Kjo praktiké ka kontribuar qé njé
numér i madh pacientésh té géndrojné né spital prej vitesh pa pasur nevojé
pér trajtim spitalor, sepse askush nuk déshiron ose nuk ka kush té kujdeset
pér ta né komunitet. Njé pjesé e madhe e kétyre pacientéve kané zhvilluar
shtrimin né spital, ndaj largimi i tyre nga spitali pas 10, 20 apo edhe 30
vitesh té kaluar né spital psikiatrik éshté njé sfidé serioze.

Njé tjetér problem éshté numri i madh i pacientéve. Jané vérejtur rreth 40
té cilét nuk kané nevojé pér trajtim spitalor, pra mund té jetojné me
mbéshtetje dhe terapi té pérshtatshme, por pér shkak té interesit té
pamjaftueshém pér kujdes nga familjet dhe mungesés sé institucioneve pér
strehim dhe trajtim té zgjatur jashté spitaleve, ata jané léné né spital.
Késhtu, duke pasur parasysh numrin e madh té pacientéve, béhet e
véshtiré pérkujdesja pér ata pacienté tek té cilét ka indikacion pér trajtim
spitalor.

Stafi raporton se ka edhe kegpérdorim té masave té shqgiptuara né
proceduré jashté kontestimore, pér vendosjen e pacientéve né spital
psikiatrik pér shkak té masave té shqgiptuara pér mbrojtje nga dhuna né
familje. Ata tregojné njé shembull té& masés sé tillé té shqgiptuar nga QPS
Kumanové pa gené fare né shtépi, pa gené né familje, gjegjésisht éshté
vendosur né spital psikiatrik.

Pér sa i pérket fiksimit, pérdoren shiritat magnetiké. Na thané se pacientét
nuk ndihmojné me fiksimin dhe se béhet personalisht né rastet kur éshté e
nevojshme. Personat mbi té cilét pérdoren kapése dhe izolues
monitorohen zakonisht ¢do 15 minuta dhe pér shkak té mungesés sé
personelit nuk ekziston mundésia e pranisé fizike dhe monitorimit té
vazhdueshém té pacientéve ndaj té ciléve zbatohen kéto masa. Nuk ka
tualete né dhomat ku aplikohen masa té tilla. Té gjitha departamentet nuk
kané dhoma té vecanta pér fiksim me njé dritare. Ekzistojné dy dhoma té
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reja fiksimi né departamentin e dyté dhe té pesté. Ekziston njé regjistér pér
shtrimin né spital té pavullnetshém, njé regjistér pér kufizime dhe njé
regjistér pér ngjarje té pafavorshme. Nga komentet e punonjésve kemi
konstatuar se njé punonjés nuk éshté vazhdimisht i pranishém derisa po
béhet fiksimi, por e kontrollojné duke |évizur pér puné té tjera népér
departament/repart.

Njé problem domethénés éshté se jo té gjitha medikamentet jané té
disponueshme né spital, vecanérisht preparatet-depo pér aplikimin mujor
té barit. Ato jané té disponueshme vetém né Klinikén Psikiatrike né Shkup,
késhtu gé personat nga gytetet e tjera gé nuk trajtohen atje jané té
diskriminuar ndaj pacientéve gé trajtohen né Klinikén e Psikiatrisé.

Vizitat e pacientéve béhen rregullisht. Kutité e ankesave jané té
disponueshme né té gjitha departamentet dhe pacientét mund t'i pérdorin
ato, por ato nuk pérdoren shpesh. Spitali ka miratuar njé Proceduré té re
pér shgyrtimin dhe marrjen e vendimit pér ankesat dhe ankesat e
pacientéve. Sa i pérket veshjeve té pacientéve, disa i kané té tyret, por ka
nga ata gé jané vazhdimisht me pizhame, sidomos ata né repartin
psikogeriatrik. Veté spitali ka njé dhomé gepése, késhtu gé pacientéve u
gepen kémisha nate dhe pizhame.

Té gjithé pacientét lahen rregullisht, 2-3 heré gjaté javés, dhe mé shumé
nése éshté e nevojshme. Testet rutiné laboratorike béhen rregullisht.

Né pranim, pacientét ekzaminohen pér |éndime dhe kontrollohen dosjet e
tyre pérmes Terminiim né lidhje me disa sémundje kronike dhe terapi. Stafi
(sipas gjinisé pérkatése) kryen kontroll né recepsion. Gjithashtu, ata marrin
informacion pér aftésiné afariste nga familja ose nga gendrat pér puné
sociale. Nése nuk kané informacion nga té aférmit e pacientit, ata kérkojné
informacion nga Qendra pér puné sociale.

Terapia psiko-sociale nuk zbatohet pér shkak té mungesés sé stafit pér té.
Pacientét e palévizshém nuk lejohen té dalin jashté, pér ajér apo pér
shétitje, ndérsa pjesa tjetér nxirret rregullisht. Ka protokolle pér disa
sémundje gé disponohen nga Ministria e Shéndetésisé, por jo té tjera, pér
shembull, njé protokoll pér parandalimin e vetédémtimit dhe vetévrasjes.

Té dhénat personale dhe historité mjekésore mbahen né dhomén e mjekut
dhe nuk jané té aksesueshme pér personelin jomjekésor dhe persona té
tjeré.
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Té rinovuar né pérmasa té vogla jané reparti akut mashkullor, mashkullor
kronik dhe ai gjygésor. Ordinanca stomatologjike &shté e pajisur me pajisje
té reja, si dhe jané rinovuar né njé shkallé té vogél edhe kuzhina dhe
tualetet né departamentin e gjykatés. Ata kané bleré gjithashtu 10
televizoré té rinj, pajisje fiksimi, 2 lavatrice té reja té vogla dhe duan té
blejné monitorues té presionit té gjakut dhe té rrahjeve té zemrés.

Sa i pérket trajnimeve, punonjésit kané ndjekur disa trajnime bazé, si dhe
éshté duke u zhvilluar njé prokurim publik pér organizimin e trajnimeve pér
trajtimin e pacientéve né ankth.

Brenda spitalit ka njé gendér rehabilitimi, ku i pérgatisin pér dalje dhe
ofrojné terapi okupacionale pér pacientét. Pacientét vizitojné gendrén e
rehabilitimit ¢do dité dhe éshté gjithashtu pozitive qé spitali organizon
rregullisht shétitje, dalje, ekskursione dhe aktivitete jashté spitalit, si dhe
shfagje teatrale dhe muzikore, si dhe aktivitete té tjera kulturore.

Jané dy projekte pér ndértimin e godinave té reja spitalore, por edhe pse
jané pérgatitur né vitin 2016, ende nuk jané realizuar dhe nuk jané
parashikuar mjete buxhetore pér to.

Gjaté vizités, disa nga stafi iu drejtuan pacientéve me ton té larté.

Pacientét e vdekur nuk béhen autopsi, sepse familjet nuk e déshirojné kété.

Gjendja e reparteve/departamenteve

Kushtet materiale né té gjithé spitalin jané té kéqgija dhe té gjitha ambientet
jané té vjetra, prandaj té gjitha pérpjekjet pér ndonjé rinovim jané té
padukshme dhe té pamjaftueshme. Papastértia ishte e dukshme né disa
nga dhomat. Tualetet né té gjitha repartet jané shumé té kéqgija dhe nén té
gjitha standardet, dhe né shumicén e tyre nuk kishte mbulesé né tualete,
pa letér dhe sapun. Cdo repart ka njé dhomé ngrénie té vecanté. U pa se
pér pacientét u siguruan batanije dhe jorgan té rinj.

Né repartin/departamentin e gjykatés, pacientét akomodohen katér né njé
dhomé. Pacientét mund ta pérdorin telefonin ¢do dité nga ora 18:00 deri
né orén 19:00. Kushtet materiale né departamentin e gjykatés ishin té
kéqgija. Né dhoma pihet duhan dhe reparti mban eré té keqe. Gjithashtu u
theksua se disa pacienté jané né spital pér njé kohé té gjaté. Ka raste té
dhunés mes pacientéve, por ato nuk jané té shpeshta. Si problem u theksua
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edhe kategorizimi i pacientéve té caktuar, pra nése vendi i kétyre
pacientéve éshté né spital psikiatrik apo né njé institucion penal.

Né repartin kronik t& meshkujve, pacientét strehohen katér né njé dhomé.
Kushtet materiale né kété departament jané shumé té kégija. Higjiena
éshté gjithashtu shumé e dobét. Pacientét dhe stafi piné duhan kudo né
kété repart, ndaj sigurisht gé ndikon né higjienén dhe aromén. Dritaret né
kété pjesé jané té vjetra dhe depérton ajri.

Né repartin akut té grave dhe burrave, objekti éshté dukshém i vjetér dhe i
rrénuar dhe nuk éshté i pérshtatshém pér akomodimin e pacientéve. Edhe
pse jané béré disa pérpjekje pér pérmirésimin e gjendjes sé objektit, duke
gené se éshté objekt i vjetér, ato tentativa mbeten té padukshme. Gjendja
éshté vecanérisht e kege né disa dhoma ku ka démtime né veté muret dhe
gjurmé lagéshtie.

Reparti i psikogeriatrisé ndodhet né njé pallat té ri, por gjendja, sidomos
era, ishte shumé e kege. Ky seksion strehon si pacientét e vjetér ashtu edhe
pacientét e rinj me retardim té réndé. Pacientét piné duhan né dhomé.
Higjiena e kétyre pacientéve éshté gjithashtu e diskutueshme. Pacientét
strehohen 2 deri né 4 né njé dhomé.

Objekti né té cilin ndodhet reparti kronik dhe akut i grave ka gené mé paré
shkollé dhe shihet se éshté i improvizuar dhe nuk ka kushte adekuate pér
spital. Né repartin kronik té femrave tualetet jané né gjendje katastrofike.
Shtretérit jané té vjetér dhe pacientét jané vendosur 6 né njé dhomé. Né
kété godiné ka shumé dritare té vjetra dhe té rrénuara dhe korrent.

Né departamentin e geriatrisé sé grave, gjendja éshté mé e keqge se
departamentet e tjera, pra dyshekét, shtrojat, batanijet jané té vjetra dhe
té rrénuara. Vetém né kété departament nuk kishte asnjé nga batanijet e
reja. Gjithashtu, shumé prej dhomave nuk kishin dyer.

33



- Rekomandime:

Konstatimet fillestare:

- Eshté e nevojshme qé shteti, sé bashku me Ministriné e Shéndetésisé
dhe Ministriné e Punés dhe Politikés Sociale, té krijojné kapacitete pér
zbatimin e reformave né psikiatri, dhe né pérputhje me Strategjiné
Kombétare pér Shéndetin Mendor, duke larguar pacientét gé nuk kané
nevojé pér trajtim spitalor nga spitalet mendore dhe duke i vendosur
ato né komunitet, ku trajtimi dhe kujdesi i vazhdueshém pér pacientét
pas daljes nga spitali do té jeté i mundur.

- Eshté e nevojshme gé Ministria e Shéndetésisé dhe Ministria e Punés
dhe Politikés Sociale té zbatojné psikoedukimin e familjeve dhe
kujdestaréve té pacientéve, lidhur me kthimin e pacientéve né familje
dhe komunitet dhe vazhdimin e trajtimit dhe kujdesit pér pacientét pas
daljes nga spitali.

Trajtimi i keq:

- Nevojitet edukim pér géndrimin e punonjésve ndaj pacientéve, pér
aksesin dhe sensibilizimin, vecanérisht né lidhje me pacienté té
vecanté. Té shmanget ngritja e zérit té shpeshté ndaj pacientéve.

- Spitali duhet té zbatojé edukimin e pérshtatur pér pacientét lidhur me
dhunén.

Kushtet e jetesés:

- Neékété institucion éshté vecanérisht urgjente gé shteti té marré masat
e nevojshme dhe té sigurojé burime financiare pér rinovimin e
ambienteve té spitalit, té cilat jané té vjetra, me lagéshtiré dhe
rréshqitje, nuk kané dyer midis dhomave dhe korridoreve. si rinovimi i
tualeteve pér té mundésuar kushte mé té mira materiale né spital.
Gjithashtu, nevojiten burime financiare pér ndérrimin e pérhershém té
batanijeve té vjetra, pér shtretér, rroba, krevaté, dysheké dhe pajisje té
tjera. Né kété spital njé pjesé e objekteve nuk jané as té pérshtatshme
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pér rinovim, pér shkak té vjetérsisé sé objekteve dhe kérkohet ndértimi
i objekteve té reja.

- Eshté e nevojshme té pérmirésohet higjiena né spital dhe té sigurohet
akses né sapun, letér higjienike, letér dore etj. né tualete.

- Eshté e nevojshme té sigurohen ambiente né spital pér té akomoduar
jo mé shumé se 4 pacienté né njé dhome.

- Eshté e nevojshme gé pacientét e rinj me prapambetje mendore té
mos akomodohen né repartin psikogeriatrik, ku akomodohen pacienté
né periudhé involucionare.

- Eshté e nevojshme té caktohet njé¢ dhomé pér pirjen e duhanit, né
meényré qé pacientét té mos piné duhan né té gjitha dhomat e repartit
dhe né dhomat e gjumit.

- Eshté e nevojshme gé pacientét té vishen me rroba gjaté dités dhe me
pizhame gjaté natés.

- Kérkohet gé spitali té ofrojé ushtrime né natyré me pacientét dhe gé
té gjithé pacientét, pérfshiré ata qé jané té palévizshém ose qé
kérkojné ndihmé me lévizje, duhet té ekspozohen ndaj ajrit té pastér
dhe drités sé dités.

Stafi:

- Shteti duhet té marré masa pér té shtuar ekipin e psikiatérve,
infermieréve, psikologéve, punonjésve socialé dhe personelit tjetér né
spital.

- Spitali duhet té béjé njé plan trajnimi dhe té zbatojé trajnime pér stafin,
duke pérfshiré trajnimin pér:

e pacientét vullnetaré/té pavullnetshém dhe kalimi nga pacienté
vullnetaré né pacienté té pavullnetshém, gjé gé do té
parandalojé privimin e lirisé sé pacientéve pér dekada dhe
zhvillimin e sindromés sé hospitalizmit.

e aplikimi i mjeteve té kufizimit dhe izolimit.

- Eshté e nevojshme qgé spitali té krijojé protokolle pér parandalimin e
vetéléndimit dhe vetévrasjes, si dhe protokolle pér trajtimin e dhunés
ndaj personave té tjeré (heteroagresion).
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Trajtimi:

- Shteti, gjegjésisht Ministria e Shéndetésisé dhe Fondi i Sigurimeve
Shéndetésore, té sigurojné mjete financiare pér té siguruar
disponueshmériné dhe aksesin e té gjitha barnave té nevojshme pér
trajtimin e té sémuréve mendoré, vecanérisht barnat e reja dhe
preparatet-depo gé aplikohen ¢do muaj, me géllim parandalimin e
rikthimit té sémundjes gjaté pirjes sé parregullt té barnave nga
pacientét. Kjo do té sigurojé funksionim mé té miré té pacientéve né
komunitet, pra jashté spitaleve psikiatrike dhe do té parandalojé
mbipopullimin e spitaleve, mbajtjen e pacientéve pér dekada né spitale
dhe zhvillimin e sindromés sé hospitalizmit.

- Eshté e nevojshme té ofrohet trajtim psiko-social pér pacientét dhe té
motivohen nga ana e stafit pér té marré pjesé né té.

Mijetet e kufizimit dhe izolimit:

- Eshté e nevojshme qé spitali té ofrojé mbikéqyrje té vazhdueshme dhe
dhoma té ndara me njé pasqyré té vecanté pér monitorimin e pacientit,
pérmes sé cilés pacienti mund té shohé personelin gé ndodhet kétu,
né té gjitha repartet ku zbatohen kufizimet dhe izolimi, si dhe zbatimin
e kétyre masave gé té mos ndodh para syve té pacientéve té tjeré.
Pacientét ndaj té ciléve zbatohen kéto masa duhet té kené akses né
tualet dhe né fund té izolimit personeli mjekésor duhet té flasé me
pacientin..

Masat mbrojtése/statusi ligjor i pacientéve:

- Nevojitet gé spitali té rishikojé statusin ligjor té té gjithé pacientéve
"vullnetaré" té shtruar né spital, né ményré gé té béhet njé vlerésim i
nevojés pér t'iu drejtuar procedurés sé vendosjes sé pavullnetshme té
atyre qé nuk déshirojné ose pér shkak té gjendjes sé tyre mendore
konsiderohen té mos kené mundésiné né spital pér té dhéné pélgimin;
si dhe pér té gjithé pacientét e paafté dhe ata gé pér shkak té gjendjes
shéndetésore nuk mund té lejohen té largohen nga spitali, pavarésisht
nése shtrohen vullnetarisht, duke i lejuar né kété ményré té pérfitojné
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nga masat mbrojtése té parashikuara nga ligji pér pacientét e ndaluar
pa vullnetin e tyre.

- Eshté e nevojshme qgé shteti té ofrojé mekanizma dhe masa pér
parandalimin e keqpérdorimit té Ligjit pér dhunén né familje dhe
masave edukative-korrektuese, si dhe masat e sigurisé pér mbajtje té
detyruar dhe trajtim né spital psikiatrik (rastet gjygésore).

Céshtje té tjera:
- Njé autopsi kérkohet sa heré gé njé pacient vdes né njé spital psikiatrik,
pérvec nése vendoset njé diagnozé e qarté fatale pérpara vdekjes..

- Eshté e nevojshme qé spitali té informojé pacientét dhe té nxjerré né
pah informacionin né vende té dukshme pér té drejtat e pacientéve, si
dhe té sigurojé akses né ndihmeén juridike.
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INSTITUCIONI PUBLIK SPECIAL NE
DEMIR KAPI

Vizita nisi me njé bashkébisedim me drejtorin e institucionit.
Kryeinfermierja né institucion éshté eméruar né detyrén e drejtoreshés sé
fundi. U informuam se objekti i ri i cili u ndértua dhe u pérdor pjesérisht
gjaté periudhés sé Covid 19 aktualisht éshté bosh dhe synohet qé
pérdoruesit té zhvendosen né té deri né fund té dhjetorit 2023, duke pasur
parasysh kushtet mé té mira dhe ambientet e reja né té. Megjithaté, né
lidhje me pérdoruesit nga departamenti C, ka rezerva pér zhvendosjen né
objektet e reja nga menaxhmenti i objektit dhe MPPS-sé, domethéné
ekziston frika e shkatérrimit dhe rrénimit té shpejté té objektit, duke marré
parasysh sjelljen e kétyre pacientéve té deritanishém. Duam té theksojmé
se kjo do té pérfagésonte njé trajtim té pabarabarté né raport me pjesén
tjetér té pacientéve, ndaj né kété pjesé duhet té béhet njé plan pér njé
ményré té pérshtatshme zhvendosjeje. Ne gjithashtu u njoftuam se procesi
i deinstitucionalizimit ishte pérfunduar né mars. Pérdoruesit me aftési té
kufizuara té rénda dhe té thella jané té akomoduara né objekt.

Aktualisht né institucion funksionojné katér departamente - departamenti
A1 dhe departamenti A 2, ku jané akomoduar 20 pacienté, té rritur kroniké.
Né Departamentin B strehohen 14 pacienté té palévizshém ose gjysmé té
lévizshém, dhe né departamentin C strehohen 23 pacienté - rastet mé té
rénda me aftési té kufizuara té rénda intelektuale. Me procesin e
deinstitucionalizimit u hapén njésité banesore gé jané vazhdimési e
institutit dhe jané nén autoritetin e tij, pérkatésisht 8 né Demir Kapi, 6 né
Negotiné dhe 2 né Shkup. Dhe né kéto njési pacientét kané mbéshtetje dhe
mbikéqyrje 24 oréshe. Njé pérdorues ndodhet né dializé. Ka njé celés né
departamentin C dhe njerézit mbyllen kur nuk ka asnjé kujdestar né ato
departamente.

Numriipérdoruesve né institucion éshté 56 dhe qé nga viti 2017, pérdorues
nuk pranohen né institucion, vetém né njésité e banimit. Né njésité
banesore jané 76 shfrytézues né gjithsej 8 njési banesore né Demir Kapi, 6
njési banesore né Negotiné dhe dy njési banesore né Shkup. Dy
koordinatoré jané né njésité e banimit né Demir Kapi dhe Negoting, dhe njé
né Shkup.
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Institucioni punéson 14 kujdestaré, tre punonjés socialé, 14 infermieré, dy
prej té ciléve me arsim té larté, 3 fizioterapisté, 6 mésues specialé dhe 1
jurist, arkétar dhe teknik laboratori. Mungesa e stafit u vu né dukje si njé
nga problemet kryesore. Nga stafi i jashtém kané njé neuropsikiatér dhe
njé stomatolog, té cilét thirren sipas nevojés dhe njé mjek familjar (mjeku i
pérgjithshém) gé vjen njé heré né muaj. Ata kishin njé problem pér té gjetur
njé mjek té pérgjithshém pér té punuar né institucion. Orari i punés sé
punonjésve éshté 12 oré dhe mé pas kané 2 dité pushim. Njé infermiere
dhe kujdestar jané gjithmoné té pranishém né detyré.

Né momentin e pranimit pacientéve u béhet ekzaminimi, analiza e gjakut
dhe merret parasysh kérkesa nga QPS-ja, nga familja apo nga ndonjé
institucion tjetér. Po ashtu kontrollohet nése éshté plotésuar kriteri pér
paaftési té réndé apo té thellé, gjegjésisht nése ka vendim nga Komisioni
pér kategorizim. Ka raste nga e kaluara e largét kur pacientét jané pranuar
pa diagnozé té aftésisé sé kufizuar apo vendim kategorizimi dhe kané gené
prezent prej shumé vitesh né institucion. MPPS-ja kishte dhéné pélgim
edhe pa njé diagnozé té pérshtatshme mjekésore. Gjaté pranimit éshté
prezent njé person zyrtar, pérfagésues té QPS-sé, dhe nése ka familjareg,
edhe anétaré té familjes. Béhet njé konsulté me njé neurolog dhe pélgimi
nénshkruhet nga familja ose kujdestarét.

Problemi éshté se nga 57 pérfitues té vendosur né institucion, 22 kané
kujdestaré, kurse 13 sosh u éshté hequr aftésia afariste. Gjithsej 25
pérfitues jané pa kujdestaré dhe nuk u éshté hequr aftésia afariste, ndaj
caktohen kujdestaré pér raste té vecanta sipas nevojés. Njé nga arsyet pse
nuk u higet aftésia afariste, edhe pse nuk jané té afté té arsyetojné pér
shkak té aftésisé sé kufizuar, éshté kostoja e procedurés sé hegjes sé
aftésisé.

Né rast se dikush zhduket nga institucioni, stafi angazhohet pér gjetjen e
pacientit dhe e kérkon até né zonén pérreth. Pas skadimit té 24 oréve, nése
nuk e gjejné, e denoncojné né Ministriné e Brendshme. Né praktiké, ato
zakonisht zhduken brenda njé periudhe té shkurtér prej disa orésh.

Nisur nga gjendja e pacientéve, mes tyre ka dhuné, sidomos tek ata me
aftési té kufizuara mé té rénda. Mé pas personeli/kujdestari i ndan dhe i
dérgon te mjeku. Regjistri i dhunés éshté hapur sé fundmi, pas vérejtjeve
té KPT-sé. Pér té getésuar pacientét, ata shpesh nxirren né oborr pér té
shétitur. Né té kaluarén ka pasur sulme ndaj punonjésve dhe njé rast éshté
raportuar zyrtarisht.
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Pacientét nxirren jashté pér shétitje, por jo shumé shpesh. Pér té palévizurit
pérpigen me njé mésuese speciale té dalin né oborr me karrocé né pozicion
shtriré. Ata kané aktivitete krijuese dhe manipuluese. Kur moti éshté i miré,
u jepet njé top pér té vrapuar jashté, pér té vizatuar etj. Pacientét e
palévizshém kané pelena dhe jastéké, por disa prej tyre i heqin dhe grisin
pelenat. Dyshekét jané té mbuluar, por ndodh gé té grisin edhe dyshekét.

Gjithashtu u informuam se graté deri né moshén 50 vje¢c marrin terapi
hormonale — njé lloj kontracepsioni gé pengon gjakderdhjen e tyre, pér té
parandaluar shtatzéniné e padéshiruar. Nuk ka njé vendim té vecanté pér
kété praktiké, por éshté njé praktiké.

Pacientét jané té veshur me rroba té pérditshme. Disa nga pacientét
ndihmojné me aktivitetet né kuzhing, ruajtjen e higjienés dhe mirémbajtjen
e oborrit.

Objekti ka ngrohje dhe kondicioner te vetin. Ata kané gjithashtu njé
lavanderi gendrore. Rrobat e pacientéve lahen dhe ndérrohen ¢do dité. Po
ashtu edhe batanijet. Ka raste gé familja sjell rroba, por shpeshheré ato nuk
géndrojné me pacientin specifik, ndaj pas larjes i veshin té tjerét. Pér shkak
té gjendjes sé pacientéve, ata shpesh i hegin rrobat dhe ecin lakurig ose
gjysmé té zhveshur.

Ekziston njé praktiké qé pacientéve tu béjné analizé gjaku sa heré qé kané
njé gjendje pérkegésimi. Ekzaminimi béhet njé heré né vit dhe té gjithé
béjné njé analizé gjaku. Jané regjistruar 6 pacienté anemiké. Ekzaminimet
sistematike béhen njé heré né vit, analizat laboratorike njé heré né vit, por
mé shpesh nése éshté e nevojshme. Regjistrimi fluorografik béhet njé heré
né vit, por nuk éshté béré kéto 2 vitet e fundit. Nuk ka asnjé pérdorues me
TBC aktiv. Pesha e trupit nuk matet. Pér nxjerrjen e dhémbit thirret dentisti,
pasi bashképunimi me pérdoruesit éshté i véshtiré pér cdo ndérhyrje tjetér.
Ata kané ilace dhe ua jep infermierja. Njé numér i madh i tyre, pér shkak té
epilepsisé, u éshté pérshkruar terapi antiepileptike. Stafi raporton se
shpesh ndodh gé ata té kené njé krizé epileptike, gjaté sé cilés infermierja
u bén njé injeksion apurine né ményreé intramuskulare.

Autopsité nuk béhen, familjet nuk duan gé té béhen autopsi pér
pérdoruesit e vdekur. Institucioni u vizitua nga inspektori shtetéror
shéndetésor dhe sanitar, Avokati i Popullit dhe KPT-ja.
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Né disa dhoma, burra dhe gra jané té pérzier. Nuk ka pasur asnjé incident
pér shkak té kétij fakti. Ka edhe pacienté gé jané vetém né njé dhomé. Mes
pérdoruesve ka edhe aktivitete seksuale.

Né institucion ka njé dhomé té vecanté pér vizita.

Ushgimi pérgatitet né kuzhinén e institucionit, ku gjaté vizités u gjetén mace
né hyrje para sallés kryesore té kuzhinés, por higjiena ishte e kénagshme.
Ata kané njé menu fikse, si dhe ushgimet dérgohen edhe né njésité e
banimit. Tre ose katér heré né javé kané mish né menu. Ata theksuan se i
kushtojné vémendje dietés sé personave me diabet.

Njé person ankohet se éshté vendosur né kété institucion. Ai éshté i sémuré
mendor dhe pas daljes nga spitali psikiatrik éshté vendosur kétu, megjithése
nuk i plotéson kriteret pér t'u pranuar né njé institucion té tillé. Edhe pse
pér kété situaté éshté raportuar né Ministriné e Punés dhe Politikés Sociale,
nuk kané marré asnjé masé né lidhje me kété rast.

Gjendja e reparteve/departamenteve

Gjendja né repartin A éshté e kénagshme. Mobiljet dhe inventari jané té
vjetra, por higjiena ishte e kénagshme. Sipas gjendjes sé asaj pjese té
objektit, shihet se éshté rregulluar, rinovuar dhe lyer. Higjiena né tualete
ishte e miré dhe shihej se ato ishin pastruar pak para vizités.

Gjendja né departamentin B éshté mé e kege né krahasim me
departamentin A. Eshté vérejtur njé xham i thyer né njé deré qé nuk éshté
ndérruar. Gjendja e pjeséve té mureve éshté e kege, dhe né shumé dhoma
e korridore muret jané té shkatérruara, té cara. Jemi informuar se disa
déme jané nga veté pacientét. Né dhoma té caktuara mungonin né mure
blloge té téra kompensaté, té cilat nuk ishin riparuar. Edhe pse ishte e garté
se tualetet ishin pastruar pak para mbérritjes song, kishte njé eré té forté
té kege prej tyre gqé u pérhap né té gjithé departamentin.

Gjendja né repartin C éshté jashtézakonisht e kege. Njé eré e forté, e keqe,
pothuajse e padurueshme ndihet edhe para shkalléve gé té cojné né
departament. Menjéheré vérehet njé rrénim mé i madh i gjithé hapésirés.
Departamenti ka dy dhoma né anén e majté dhe té djathté té shkalléve.
Veté dhomat jané né gjendje té keqge, pacientét jané vendosur né grupe si
né njé hapésiré té hapur. Njé pjesé duket si njé dhomé mé vete, por dera
dhe dritarja jané thyer dhe pothuajse éshté bashkuar me pjesén tjetér té
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dhomés, késhtu qgé té gjithé pacientét duket se jané né njé dhomé. Situata
né dhomén e dyté éshté pothuajse identike pérsaipérket gjendjes sé keqge.
Njé shtrat vendoset né korridorin e késaj dhome, pérballé dy dhomave té
vecanta gé ndodhen né dhomé. Ne vumeé re gjithashtu enét e pista nga té
cilat po hanin kéta pérdorues.

Rekomandime:

- Té kryhet zhvendosja né ambientet e reja té té gjithé pérdoruesve nga
té gjitha departamentet dhe té vijohet me procesin e
deinstitucionalizimit.

Stafi:

- Shteti duhet té sigurojé punésimin e personelit mjekésor, kujdestarit,
psikologéve, mésuesve té arsimit special, punonjésve socialé,
fizioterapistéve, rojeve té sigurisé etj.

Trajtimi i keq:
- Eshté e nevojshme qé personat e vendosur né departamentin C té mos
mbyllen dhe té mos lihen vetém pa mbikéqyrje.

Kushtet e jetesés:
- Té béhen ushtrime fizike me pérdoruesit pér hir té muskulaturés.
- Té nxirreni mé shpesh jashté pacientét e palévizshém.

- Té pérmirésohet higjiena, vecanérisht higjiena né tualetet e reparteve
B dhe C dhe higjiena me pajisjet e ngrénies.

- Sigurimi i dyshekéve pér pérdoruesit dhe riparimi i dyerve, dritareve,
mureve dhe objekteve té tjera té démtuara.

- Monitorimi i pérdoruesve kur ushgehen pér té siguruar marrjen e
ushgimit dhe pér té parandaluar aneminé nga kequshqyerija.

42



Kujdesi shéndetésor:

>

N

Té rishikohen medikamentet e marra nga pacientét e departamentit
C — terapia duhet té jepet né pérputhje me vlerésimin individual té
secilit prej tyre dhe té kontrollohet gjendja, té ndryshohet doza ose
mjekimi né varési té ndryshimeve té pacientit. Eshté e mundur gé
pacientét té kené zhvilluar njé tolerancé ndaj disa prej barnave dhe ata
nuk po japin efektin e déshiruar.

Terapia me injeksion té béhet nga mjeku.
Té kryhet matje dhe kontroll i rregullt i peshés trupore té pérdoruesve.

Té béhen vizita dhe ekzaminime nga mjeku i familjes (mjeku i
pérgjithshém) njé heré né javé.

Té béhen imazhe fluorografike té mushkeérive pér té gjithé pérdoruesit.

Té ndérmerren trajtime té tjera konservative nga dentisti dhe
parandalimi, jo vetém nxjerrja e dhémbéve té pérdoruesve. Té
zhvillohen dhe zbatohen protokolle pér parandalimin e vetédémtimit
dhe vetévrasjes, si dhe protokolle pér trajtimin e dhunés ndaj
personave té tjeré (heteroagresion).

Autopsité duhet té kryhen né rastet e vdekjeve, pérvec¢ nése ka njé
diagnozé té garté té sémundjes fatale.

Masat mbrojtése né kontekstin e vendosjes sé
pavullnetshme:

>

Shteti duhet té marré masa pér té larguar nga institucioni personat gé
nuk plotésojné kriteret e vendosjes né kété institucion, pra gé nuk kané
zgjidhje pér kategorizimin pér paaftési té réndé dhe té thellé mendore.

Eshté e nevojshme informimi i pérdoruesve pér té drejtat e tyre dhe
dhénia e ndihmés juridike personave té akomoduar né ményré té
pavullnetshme gé nuk plotésojné kriteret pér t'u pranuar né kété
institucion.
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RAPORT PER
GJENDJEN DHE KUSHTET NE
SPITALET PSIKIATRIKE DHE
INSTITUCIONET E MBROJTJES SOCI

né bazé té vizitave né
\ _ ISHP Spitali Psikiatrik Shkup,
ISHP Spitali Psikiatrik Negorci,
ISHP Spitali Psikiatrik Demir Hisar,
Institucioni Publik Special né Demir Kap
tor - néntor 2023)




