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HYRJE

Ky raport u pérgatit né kuadér té projektit “Fugizimi juridik né komunitetin né
procesin e deinstitucionalizimit” té cilin Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e
Njeriut e zbatoi si pjesé e programit “Bazat e té ardhmes”, i financuar nga
Qeveria e Mbretérisé sé Bashkuar, me mbéshtetjen e Ambasadés britanike
Shkup dhe UNICEF. Qéllimi i kétij raporti éshté t'i pércjellé rezultatet e
aktiviteteve te realizuara té projektit peérmes té cilave lexuesi do té fitojé njohuri
teé caktuara né lidhje me situatén e realizimit té té drejtave té fémijéve dhe
personave me aftési té kufizuara dhe familjeve té tyre, por edhe té japé
rekomandime pér aktivitete té meétejshme pér mbéshtetjen e procesit té
deinstitucionalizimit.

Procesi i deinstitucionalizimit €shté pjesé e reformave té sistemit té mbrojtjes
sociale dhe parashikon fugizim dhe mundésim té shérbimeve pér fémijét me
aftési té kufizuara, prindérit, kujdestarét dhe personat e tjeré te cilét kujdesen
per fémijét, té cilat jané njé pjesé e réndésishme e veté procesit. Procesi e
perfshin zhvillimin e formave jashtinstitucionale té kujdesit, té cilat né ményré
te pashmangshme i pérfshijné ndihmén dhe mbéshtetjen e familjeve me fémije
me aftési té kufizuara, me géllim gé té mbeten né komunitetin lokal ku jetojné.
Qendrat ditore jané njé nga format e pérkujdesjes dhe mbéshtetjes
jashtinstitucionale pér fémijét dhe familjet e tyre, té cilat punojné né bazé té
gasjes dhe kujdesit individual. Né Republikén e Magedonisé sé Veriut
funksionojné 32 gendra ditore pér fémijé me aftési té kufizuara intelektuale té
moderuara dhe té rénda, té vendosura né zonat urbane gé mundéson
bashképunim té lehté me té gjitha institucionet e tjera né nivelin lokal (kopshte,
shkolla, institucione shéndetésore, etj.) dhe integrim pér pérdoruesit né
komunitetin lokal." Duke e pasur parasysh rolin e gendrave ditore né
mbéshtetjen e procesit té deinstitucionalizimit, né kuadér té aktiviteteve té
projektit u perfshiné gjithsej 6 gendra ditore nga 5 gytete té vendit, dhe ate:

e Gostivar - Qendér ditore pér personat me aftési té kufizuara intelektuale
dhe fizike;

e Kavadar - Qendér ditore pér personat me aftési té kufizuara intelektuale
dhe fizike;

e Prilep (dy gendra ditore) - Qendér ditore pér personat me aftési té
kufizuara intelektuale dhe fizike “Xunica” dhe Qendér ditore pér personat me
paralizé cerebrale;

e Shkup - Qendér ditore pér personat me paralizé cerebrale;

e Shtip - Qendér ditore pér personat me aftési té kufizuara intelektuale dhe
fizike.

! http://www.mtsp.gov.mk/voninstitucionalna-zashtita-56c8ab2d-ed7f-4dec-82b1-7bé1a3ab4b9f-ns_article-dnevni-centri.nspx



Sipas ,Raportit pér ndihmé juridike té siguruar"zt'é Komitetit té Helsinkit pér te
Drejtat e Njeriut pér periudhén gusht 2016-janar 2018, ndér grupet e
qytetaréve, té drejtat e té ciléve jane shkelur dhe mé se shpeshti ballafagohen
me diskriminim, jané dhe personat me aftési té kufizuara. Edhe pse gasja né
shérbimet té ndryshme né zonat e ndryshme duhet té jeté e né dispozicion
njejté per té gjithé qytetarét, situata aktuale nuk e tregon até. Kur béhet fjalé
per femijet me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre, parimet e barazise dhe
jodiskriminimit fatkegésisht jo gjithmoné merren parasysh. Si rezultat i kétyre
pervojave, né fokusin e kétij projekti u vé pikérisht gasja e pabarabarté né
shérbimet pér féemijet dhe personat me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre,
brenda komuniteteve té tyre lokale. Prandaj, objektivat kryesore té projektit
perfshinin:

J Fuqgizim juridik pér prindérit dhe personat té cilét kujdesen pér fémijét
me aftési té kufizuara né kuadeér té komunitetit, népérmjet gendrat ditore;

. Sensibilizimi dhe ndértimi i kapaciteteve té zyrtaréve nga njésité rajonale
per ndihmé juridike falas né Ministriné e Drejtésisé péer puné me femijé dhe
persona me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre;

J Ndérgjegjésimi dhe vizibiliteti pér té drejtat e féemijéve me aftési tée
kufizuara dhe familjet e tyre, por edhe ndérgjegjésimi i qytetaréve té tjeré pér
barrierat shogérore me té cilat pérballen kéta persona.

Pérmes aktiviteteve né kuadér té projektit, prindérit dhe personat e tjerée té
cilét kujdesen pér femije me aftési té kufizuara do té munden me lehte t'i
identifikojné rastet kur jané shkelur te drejtat e tyre, por gjithashtu do té marrin
informacione se si té veprojné né ato raste dhe ku mund té drejtohen. Nga ana
tjetér, duke ndértuar kapacitete té zyrtaréve nga njésité rajonale pér ndihme
juridike falas, do té sigurohet ndihmé dhe mbrojtje né kohé dhe efikase né
kuadér té komunitetit lokal né té cilin jetojné fémijét me aftési té kufizuara dhe
familjet e tyre. Mbéshtetja juridike do t'u ndihmojé fémijeve me aftési te
kufizuara dhe familjeve té tyre t'i realizojné té drejtat dhe nevojat e tyre pér
funksionimin e pérditshém né shoqéri, gjé qé do ta parandalojé nevojén pér
ndarjen e fémijéve nga familjet, né ményré gé ta mbéshtesin procesin e
deinstitucionalizimit.

2 Jadrovski, I, Callovska Dimovska, N. dhe Jovanovska Kanurkova, J. (2018) Raporti pér ndihmén juridike té siguruar,
Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut. https://mhc.org.mk/wp-content/uploads/2019/05/1ZVESTAJ_ZA_PRAVNA_POMOS.pdf



AKTIVITETE
1. BASHKEPUNIMI ME QENDRAT DITORE

Duke pasur parasysh qé gendrat ditore jané lidhja kryesore me pérdoruesit, pra
me familjet e fémijéve dhe personave me aftési té kufizuara, njé nga aktivitetet
fillestare té projektit ishte vizita té gendrave ditore, né terren. U realizuan
gjithsej shtaté vizita né shtaté gendra ditore né pesé qgytete té vendit.

Né kuadeér té vizitave né terren, pérvec ményrés sé organizimit té punés dhe
kapaciteteve té cilat i ka né dispozicion cdo gendér ditore, u diskutuan edhe
marrédhéniet e punonjésve me pérdoruesit, pérkatésisht familjet e tyre, si dhe
problemet me té cilat pérballen. Duke pasur parasysh gé bashképunimi i
punonjésve me prindérit e pérdoruesve té gendrave ditore éshté pérgjithésisht
I miré, shumé shpesh punonjésit jané njoftuar me problemet me té cilat
perballen pérdoruesit dhe familjet e tyre, gjé qgé tregon pér nivelin e
konsiderueshém te besimit té ndérsjellé.

Sipas té punésuarve, njé nga problemet e shpeshta me té cilat pérballen
perdoruesit e gendrave ditore éshté kufizimi i transportit pér dhe nga gendrat
ditore, mospérfshirja e territorit ku ndodhet gendra ditore, si dhe transporti
joadekuat pér géllimin e tij té duhur. Numri i pérdoruesve shumé shpesh nuk
korrespondon me kapacitetin hapésinor té gendrés ditore, vecanérisht né
rastet kur e njéjta gendér ditore vizitohet nga pérdorues té té gjitha moshave,
gjé gé eshte vecanérisht problematike pér organizimin dhe kryerjen e punés
individuale me pérdoruesit.

Njé pjesé e madhe e punonjésve mendojné se prindérit e pérdoruesve té tyre e
shohin funksionin e gendrave ditore si kujdes primar, dhe vetém njé pjesé e
vogél si njé vend ku fémijet me aftési té kufizuara marrin trajtim, por edhe ku
veté prindérit marrin mbéshtetje (psiko-sociale).

Ende, vetém njé numeér i vogél i fémijéve qe i vizitojné gendrat ditore jané té
perfshiré ne shkollimin e rregullt dhe gé nga fillimi i vitit shkollor, punonjésit i
vuné né dukje problemet me té cilat pérballen prindérit e fémijéve me aftési te
kufizuara, vecanérisht né lidhje me té drejtén pér té siguruar asistenté
arsimoré.



2. FUQIZIMI | KAPACITETEVE TE PERSONAVE TE CILET
KUJDESEN PER FEMIJET ME AFTESI TE KUFIZUARA

Fuqizimi dhe mbéshtetja né realizimin e té drejtave

Njé nga gellimet e projektit ishte fugizimi juridik i prindérve dhe personave gé
kujdesen pér femijet me aftési té kufizuara brenda komunitetit, kryesisht né
bashképunim me gendrat ditore gé ishin té pérfshiré né aktivitetet e projektit.
Pér kétée gellim, jané realizuar gjashté trajnime pér prindérit, kujdestarét dhe
personat e tjeré gé kujdesen pér fémijét me aftési té kufizuara, me géllim té
fugizimit té tyre pér t'i kuptuar mé mire té drejtat e tyre né raste diskriminimi
ose cfarédo shkelje e té drejtave.

Gjithsej 53 prindér, kujdestare, dhe persona té tjeré qé kujdesen pér femijéet
dhe/ose personat me aftési té kufizuara morén pjesé né trajnime. Qéllimi
kryesor i trajnimeve ishte gé pjesémarrésit té fitojné njohuri se si ta dallojné
diskriminimin dhe rastet kur jané shkelur té drejtat e tyre dhe/ose té drejtat e
fémijéve té tyre, sidhe ményrat dhe mekanizmat se si dhe ku t'i denoncojné ato.
Pérvec késaj, pjesémarrésit e kishin mundésiné t'i ndajné problemet me té
cilat pérballen dhe t'i diskutojné mundésité pér zgjidhjen e tyre, sé bashku me
trajnerét ose késhilltaret juridike. Gjaté diskutimeve, u theksuan disa probleme
gé hasen mé shpesh nga shumica e prindérve dhe personave gé kujdesen pér
fémijét dhe/ose personat me aftési té kufizuara.

Njé nga problemet mé té zakonshme gé pjesémarrésit né té gjitha trajnimet e
theksuan éshté mungesa e gasjes né infrastrukturé, duke filluar nga vete
institucionet, deri tek rrugét, trotuaret, parkingjet dhe objektet publike.
Mungesa e qasjes vazhdon té jeté problem serioz, edhe né rastet kur personi
leéviz me shogérues.

Sipas pjesémarrésve, procesi arsimor éshté njé problem me té cilin ende
pérballen féemijét e tyre, pérfshiré rezistenca pér pranimin e fémijéve té tyre né
kopshte dhe shkolla té caktuara, si dhe transferimi i tyre i vazhdueshém nga njé
institucion arsimor né tjetér. Mungesa e gasjes né institucionet arsimore dhe
edukative éshté ende problem pér shumé fémijé me aftési té kufizuara, duke e
pérfshiré edhe mungesén e qasjes né disa prej shkollave speciale. Né kété
drejtim, disa prindér shprehén mosbesim né lidhje me pérfshirjen e ploté té
fémijéve né shkollimin, si dhe né lidhje me aplikimin e ICF-sé. Shumica e
pjesémarrésve e theksuan nevojén pér ekipe profesionale né té gjitha kopshtet
dhe shkollat, si dhe ndihmén e fémijéve gé kané nevojé gjaté ushgimit dhe/ose
te shkuarit né tualet.



Shumeé pjesémarrés deklaruan se nuk jané mjaftueshém té njoftuar me Ligjin
e ri pér Mbrojtjen Sociale, i cili u miratua né maj 2019, sidomos me ndryshimin
e emrave té disa prej té drejtave, kurse disa prej tyre mendojné se ligji i ri ua
mohon atyre té drejtat gé i kané pasur mé paré. Lidhur me Ligjin pér Ndihmén
Juridike Falas, pjesémarrésit pérgjithésisht nuk ishin té njoftuar me ligjin,
pérkatésisht me kushtet pér ushtrimin e sé drejtés pér ndihmé juridike falas.
Askush nga pjesémarrésit nuk deklaroi se éshté drejtuar pér ndihmé juridike
falas né ndonjé nga zyrat rajonale té Ministrisé sé Drejtésisé. Kur behet fjale
per miratimin e ligjeve té reja, pjesémarrésit deklaruan se né meényré te
pamjaftueshme, ndonjéheré dhe aspak, nuk merren parasysh nevojat dhe
kérkesat e tyre. Késhtu, pér shembull, u theksuan kérkesat e tyre té
vazhdueshme pér ta lévizur kufirin e moshés 26 vjece pér personat me aftési té
kufizuara né aspektin e té drejtave sociale dhe té kujdesit shéndetésor, duke
pasur parasysh se tek kéta persona zakonisht béhet fjalé pér njé gjendje té
pandryshueshme, gé me dispozita té tilla juridike 1 vé ato né situate té
pavolitshme.

Pjesémarrésit né té gjitha trajnimet treguan njé nivel relativisht té larté te
ndérgjegjshmérisé dhe aftésisé né dallimin e rasteve té diskriminimit dhe
shkeljes s€ té drejtave té tyre, madje edhe né raste té diskriminimit indirekt ose
diskriminimit sipas asociacionit, por vetém njé pjesé e vogél nga ata thané gé i
kane denoncuar rastet né institucionet perkatése, kurse njé pjese edhe me e
vogél, né rastet kur kané denoncuar, kané gene té kénaqur me procedurén e
kryer, ose me rezultatin pérfundimtar.

Shumica e pjesémarrésve jané té dekurajuar t'i kérkojné té drejtat e tyre para
institucioneve, pér shkak té mosreagimit té institucioneve né lidhje me nevojat
dhe kérkesat e tyre. Né kuadér te té gjitha trajnimeve u pérmend nevoja pér njé
koordinim mé té madh té institucioneve pérkatése, té tilla si Ministria e
Shéndetésisé dhe Ministria e Punés dhe Politikés Sociale, né ményré gé te
lehtésohen procedurat pér ushtrimin e té drejtave té caktuara, vecanérisht kur
behet fjalé pér azhurnimin e dokumentacionit, rikategorizimit, né rastet kur
behet fjalé pér persona me gjendje té pandryshueshme.

Shumeé pjesémarrés deklaruan se nuk mund t'i gézojné té drejtat e tyre qé u
perkasin né pung, pavarésisht se ishin té njoftuar me té drejtat e tyre. Lidhur
me té drejtat specifike, sic éshté e drejta pér pagé pér puné me kohé té
pjesshme, pavarésisht gé ishin té informuar, disa nga pjesémarrésit kishin
pagartési né lidhje me ményrén se si paguhet paga, kurse shumica thané se
ende kishin friké se mos e humbnin punén e tyre (vecanérisht nése jané té
punésuar né kompani private). Disa prej tyre as nuk kané kérkuar kurré gé té
perdorin disa nga té drejtat gé u takojne, edhe pse disa prej tyre tashmé kané
njé dokument me té cilin mund té punojné me kohé té pjesshme, kurse disa
prej tyre gé i pérdorin ato kané hasur probleme né puné, si ndryshim té
pozicionit té punés ose ndryshim té ndérrimit.



Pérvec trajnimit, pér pérdoruesit e gendrave ditore dhe personat qé kujdesen
per to u siguruan broshura pér ndihmén juridike falas, dallimin dhe denoncimin
e diskriminimit, si dhe ushtrimin e té drejtave né fusha té caktuara. Broshura
Ushtrimi i té drejtave pérmes ndihmés juridike falas - Manual pér personat me
aftési té kufizuara dhe familjet e tyre® u pérgatit me géllim gé té jepet pérgjigje
per disa prej pyetjeve me té shpeshta né lidhje me ushtrimin e té drejtave té
féemijéve dhe personave me aftési té kufizuara dhe familjeve té tyre. Pérmes
shembujve té rasteve té diskriminimit, si dhe shembujve e té drejtave dhe
ligjeve g€ jané céshtje té interesit mé té madh té kétyre personave, géllimi i
broshurés ishte té sigurojé informacion fillestar né lidhje me té drejtat e tyre
dhe mundésité pér pérdorimin e shérbimit té ndihmés juridike falas. Broshura
gjithashtu i pérmban dhe kontaktet e institucioneve pérkatése ku ata mund té
denoncojné shkelje té té drejtave té tyre, si dhe té kérkojné njé nga shérbimet e
ndihmés juridike falas.

Broshurat, gé jané né dispozicion né gjuhén magedonase dhe shqipe, pérvec né
formé digjitale, do té jené né dispozicion né formeé té shtypur pér té gjithe
personat e interesuar népér té gjitha gendrat ditore né té gjithe vendin, si dhe
me kerkesé permes Komitetit té Helsinkit.

Mbéshtetja né shtépi né kohé krize

Seminari Mbéshtetja né shtépi kur sherbimet nuk jané né dispozicion e cila u
mbajt né maj té vitit 2020, u krijua pér t'i mbéshtetur prindérit dhe personat e
tjere gé kujdesen pér fémijét me aftési té kufizuara. Pandemia kishte njé
ndikim té rendésishém né jetén e pérditshme té cdo familjeje dhe kontribuoi
per ndryshimin e dukshém te rutinave té zakonshme, jetés shoqérore, lirisé sé
levizjes. Masat parandaluese, sic jané distancimi shogéror dhe vetizolimi,
mund té jené té véshtira pér t'u zbatuar né familjet me fémije me aftési te
kufizuara, vecanérisht pér shkak té faktit se disa femijeé me aftési té kufizuara
varen pjesérisht ose plotésisht nga ndihma dhe mbéshtetja e personave te tjeré
né plotésimin e nevojave té tyre té zakonshme. Peér mé tepér, njé numeér i madh
| fémijéve me aftési té kufizuara dhe familjeve té tyre varen nga shérbimet gé
nuk ishin té disponueshme pér ata gjaté késaj periudhe (shérbime qé ata i
marrin né shkollat, gendrat ditore, gendrat e rehabilitimit dhe trajtimit, etj.},
késhtu g€ ata mund té kené mé shumeé nevojé pér mbéshtetje pér kujdesin e
féemijéve né kushte shtépiake. Duke e pasur parasysh gjithé kété, fokusi i veté
seminarit u vé né rekomandimet specifike pér prindérit pér mbéshtetjen e
zhvillimit té fémijéve té tyre né kushte shtépiake gjaté periudhés sé pandemisé.

‘Programi I seminarit pérfshiu njé prezantim mé té miré té modelit té ri té
vlerésimit sipas Klasifikimit Ndérkombétar teé Funksionimit, Aftésisé sé
Kufizuar dhe Shéndetit (ICF) pérmes prizmit té Konventés pér té Drejtat e
Personave me Aftésité Kufizuara (CRPD). Duke marré parasysh gé ky model

zhttps://mhc.org.mk/wp—content/uploads/2020/07/broshura-za—roditeli—albanski-za—na—veb.pdf
https://mhc.org.mk/news/povik-za-prijavuvanje-na-besplatna-onlajn-rabotilnica-za-roditeli/



vleresimi filloi té zbatohet ne vendin toné vitin e kaluar, me réndési té vecante
eshte ge prindérit té marrin informacion té ploté dhe me kohé mbi metodén e
vlerésimit dhe shérbimet mbéshtetése gé mund t'i marrin fémijét me aftési te
kufizuara.

Seminari u mbajt né kuadér té dy moduleve gé pérfshinin tema té ndryshme né
varési té moshés sé femijéve.

e Moduli 1: Shtépia - kéndi im i preferuar i lojérave, u mbajt mé 26 maj 2020
dhe ishte dedikuar pér prindérit e fémijéve me aftési té kufizuara t€ moshés 2
deri né 6 vjec.

e Moduli 2: Mésuesit e mi mé té dashur - prindérit e mi, u mbajt mé 27 maj
2020 dhe ishte dedikuar pér prindérit e fémijéve me aftési té kufizuara te
moshés 7 deri né 14 vjec.

Programi i té dy moduleve pérfshinte disa tema qé ishin pérshtatur né ményrée
adekuate me moshén e féemijéve pér té cilét ata ishin dedikuar:

e Cilésia e jetés familjare né familjet e fémijéve me aftési té kufizuara;

e Situata stresuese e shkaktuar nga COVID - 19 dhe meényra se si e
menaxhuam ate;

e Organizimi | jetesés né situatén e re: prezantimi i strukturés dhe orarit
vizual té dités, fugizimi i aftésive té fémijés pér veté-kujdes, zhvillimi i aftésive
motorike né kushte shtépiake, késhilla praktike pér stimulimin e zhvillimit
njohés;

e Perceptimiifémijés pérmes prizmit té ICF-s¢;

e  Perceptimiiaftésisé sé kufizuar pérmes njé qasjeje té bazuar né te drejtat
e njeriut dhe Konventés pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara.

Gjithsej 62 pjesémarrés morén pjesé né dy modulet e seminarit. Interesi i madh
per pjesémarrje né seminar tregoi pér nevojén pér mbéshtetje té kétij loji,
vecanérisht nése shérbimet gé fémijét me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre
I pérdorin cdo dité, mbeten té padisponueshme ose té kufizuara.



Me réndési éshté té permendet se disa nga pjesémarrésit né seminarin ishin
persona gé punonin né institucionet parashkollore. Sipas komenteve té kétyre
personave, interesi i tyre pér ta ndjekur kété lloj permbajtjeje buron nga
mungesa e diturisé se tyre pér teknikat dhe gasjen se si té punojné me femijé
me aftési té kufizuara, né ményre qgé te fitojné aftési gé do té mund t'i aplikojné
né punén e tyre té métejshme né kopshtin e fémijeve, ku jané té punésuar.

Informatore pér diskriminimin dhe informacioni mbi té drejtat e personave
qé kujdesen pér fémijé dhe/ose persona me aftési té kufizuara

Duke pasur parasysh gé deri tani pérvoja né punén e Komitetit té Helsinkit e
tregon faktin se shumé raste té diskriminimit né bazé té aftésise sé kufizuar
nuk denoncohen, né kuadér té projektit u realizuan pyetésoré pér personat gé
kujdesen pér pérdoruesit e gendrave ditore gé ishin té pérfshiré né projektin.
Fokusi kryesor i kétij aktiviteti ishte pércaktimi i arsyeve mé té shpeshta pér
shkak té se cilave viktimat e diskriminimit nuk e denoncojné até dhe cfare do t'i
ndihmonte ata né té ardhmen gé té inicojné proceduré para institucioneve
perkatése né rast diskriminimi dhe shkeljeje té té drejtave. Pyetésorét ishin té
disponueshém né dy gjuhé: magedonisht dhe shqip dhe gjithsej 90 persona gé
kujdesen pér pérdoruesit e gendrave ditore e plotésuan pyetésorin, qé éshté
77.6% té numrit té pergjithshém té pérdoruesve té gjashté gendrave ditore té
perfshiré me kété project nga gjithsej 32 gendra ditore né vendin. 93.3% e té
anketuarve jetojné me njé fémijé dhe/ose njé person me aftési té kufizuara,
kurse né raport me moshén, shumica e fémijéve dhe/ose personave me aftési
te kufizuara pér té cilét kujdesen té anketuarit jané nén moshén 18 vjec, gé do
te thoté 53.8% dhe 18.7% jané nén moshén 26 vjec.

Te dhénat® gé u morén nga pyetésorét e plotésuar i tregojné pérfundimet e
méposhtme:

e 55.6% e té anketuarve deklaruan se jané pérballur me nj€ situaté né te cilén
kané gené té diskriminuar dhe/ose u jané shkelur té drejtat e tyre;

e Té anketuarit mé shpesh pérballen me diskriminim né arsimin parashkollor
(42.5%) dhe mbrojtjen sociale (38.3%), shéndetésiné (34%), shkollén fillore
(31.9%) dhe transportin publik (29.8%). Krahasuar me fushat e tjera, gati 40%
tregojné diskriminimin né njé nivel teé procesit arsimor;

e Nga té anketuarit gqé jané pérballur me diskriminim, vetém 36% e kané
denoncuar rastin, nga teé cilet vetém 37.5% kané théné se kané gené té kénaqur
me procedurén;

5https://mhc.org.mk/sq/njoftime/diskriminimi—dhe—im‘ormacioni-mbi-te—drejtat—e-personave-te—ciLet-kujdesen—per—femije—persona-me—aftesi—te—kufizuara/



. Kur béhet fjalé pér arsyet e mosdenoncimit té diskriminimit, 29.8% e té
anketuarve kané deklaruar se nuk besonin se ndonjé gje do té kishte ndryshuar
nése do ta kishin denoncuar rastin, kurse pak mé pak (21.3%) nuk kané
denoncuar pér shkak té mosbesimit né institucionet. 17% nuk kané denoncuar
pér shkak té frikés nga pasojat e démshme dhe 14.9% nuk kané ditur se ku ta
denoncojné rastin;

J Shumica e tyre, gé do té thoté 20% e personave g€ kané denoncuar njé
rast diskriminimi, até e kané béré né ndonjé nga organizatat jogeveritare,
pastaj vijojné gjykatat dhe Avokati i Popullit me 16% té rasteve té denoncuara,
kurse policia dhe personat pérgjegjés né institucionet ku ka ndodhur
diskriminimi me nga 12%;

J Inkurajon fakti qé pyetjes se cfaré do té kishin béré nése do té ishin
perballur pérséri me njé rast diskriminimi, 72% e té anketuarve thané se do ta
kishin denoncuar rastin. 69.5% e té anketuarve mendojné se nuk kané
informacion té mjaftueshém pér até se si té veprojné né rast diskriminimi,
ndérsa ata gé kané informacion té mjaftueshém e citojné median si burim mé
té zakonshém (58.8%;

J Vetém 27.6% e te anketuarve mendojné se jané mjaftueshém té informuar
pér té drejtat e tyre, kurse edhe mé pak (16.1%) mendojné se jané mjaftueshém
te informuar kur miratohen masa dhe ligje té reja;

J Lidhur me ményrén né té cilén zakonisht informohen pér té drejtat e tyre,
per 44.4% e té anketuarve burimi kryesor i informacionit éshté media, ndérsa
18.5% informohen pérmes prindérve/kujdestaréve té tjeré té fémijéve dhe/ose
personave me aftési té kufizuara;

J Duke pasur parasysh gé burimi mé i zakonshém i informacionit éshté
media, sipas pérgjigjeve e té anketuarve, mé shumé se gjysma e tyre né
pérgjithési mé shpesh e pérdorin internetin si burim informacioni (53.3%],
ndérsa 17.8% e té anketuarve i citojné konkretisht rrjetet sociale. Televizioni si
burim i informacionit pérdoret nga njé numeér mé i vogél | té anketuarve, ose
26.7%.



3. NDERTIMI | KAPACITETEVE TE OFRUESVE TE SHERBIMEVE

Aktivitetet e projektit qé kishin pér géllim ndértim té kapaciteteve té personave
gé jané ofrues té drejtpérdrejté té shérbimeve pér fémijét dhe personat me
aftési té kufizuara dhe familjet e tyre, i pérfshiu punonjésit nga njésité rajonale
per ndihmé juridike falas né Ministriné e Drejtésisé. Pér até géllim, ishte plani-
fikuar té kryheshin trajnime pér zyrtarét per puné me fémijét me aftési té kufi-
zuara dhe familjet e tyre pér ofrim té ndihmés juridike parésore. Qéllimi i kétyre
trajnimeve ishte té rritet ndérgjegjésimi tek zyrtaréet pér problemet me té cilat
perballen fémijét dhe personat me aftési té kufizuara dhe kujdestareét,
vecanérisht barrierat me té cilat pérballen né rastet kur kané nevojé pér
ndihmé juridike. Njékohésisht, me zbatimin e trajnimeve ishte planifikuar té
kontribuohet né lehtésimin e aktit té pércaktimit té komunikimit fillestar me
personat me aftési té kufizuara, me se do té kuptohen mé miré kérkesat e tyre
dhe do té jepet ndihmé adekuate juridike.

Né bashképunim me Ministriné e Drejtésis€, né trajnimin morén pjesé gjithsej
45 zyrtaré nga zyrat rajonale. Programi i trajnimit u zhvillua nga ana e eduka-
tores dhe rehabilitueses speciale pér puné me fémijé dhe persona me aftési té
kufizuara, si dhe késhilltares juridike nga Komiteti i Helsinkit, dhe késhtu pérf-
shiu disa tema kryesore:

e Karakteristikat dhe komunikimi me fémijét dhe personat me aftési té kufi-
zuara dhe familjet e tyre;

e Konventa pér teé Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara;

e Barrierat né shoqgéri péer llojet e ndryshme té aftésive té kufizuara dhe
mundésité pér eliminimin e tyre;

e  Pérvojat dhe késhillat né sigurimin e ndihmés juridike falas pér personat
me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre.

Pas mbarimit té trajnimit, zyrtarét deklaruan se kané nevojé pér kéte lloj trajni-
mi edhe né fusha té tjera, por ata preferojné gé né té ardhmen trajnimet té
mbahen drejtpérdrejt, gjegjésisht té shmanget organizimiitrajnimeve né inter-
net, kryesisht pér shkak té problemeve teknike me té cilat pérballen gjaté keto
lloj ngjarjeje. Duke pasur parasysh gé shumica e zyrtaréve pér heré té paré e
hasin kété lloj trajnimi pér puné me personat me aftési té kufizuara, me géellim
qé te sigurohet géndrueshmeéria e njohurive pér puné me personat me aftési tée
kufizuara, nevojiten pérpjekje té metejshme pér pérfshirjen e trajnimeve té
rregullta brenda programit pér zyrtarét né njésité per ndihmé juridike falas né
Ministriné e Drejtésisé.
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Si material mbéshtetés pér zyrtarét, u pérgatit manuali Ndihma juridike pér
fémijét dhe personat me aftési té kufizuara - Udhézues pér komunikimin né
ofrimin e ndihmés juridike pér fémijé dhe persona me aftési té kufizuara dhe
familjet e tyre, i disponueshém pér pérdorim té métejshém gjaté punés. Qellimi
I kéti) manuali ishte té shérbente si njé udhézues komunikimi pér zyrtarét né
ofrimin e ndihmés juridike pér fémijét dhe personat me aftési te kufizuara dhe
familjet e tyre, gjé gé do té kontribuojé né sigurimin e ndihmés juridike efektive
dhe né kohé pér ata qé e kerkojné. Né bazé te peérmbajtjes sé kétij manuali, u
pergatit dhe njé video edukative e cila éshté né dispozicion pér pérdorim meé té
gjere pér té gjitha palét e interesuara pérmes kanalit YouTube té Komitetit té
Helsinkit.®

¢ https://www.youtube.com/watch?v=viA49XMJx3c



4. NDIHME JURIDIKE FALAS

Njé nga aktivitetet e para me fillimin e kétij projekti ishte pérgatitja e
fletushkave informuese pér ndihmé juridike falas Pérfshirje pa pengesa -
Informacion mbi qasjen né ndihmén juridike té dedikuar pér fémijét dhe personat
me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre 7 té cilét pérvec informacionit té
pergjithshém mbi llojet e ndihmés juridike falas dhe kushtet pér pérdorimin e
saj, perfshinin edhe kontakte té shérbimit juridik té Komitetit té Helsinkit, si
dhe institucionet pérkatése ku ata mund ta denoncojné shkeljen e té drejtave té
tyre. Fletushkat, té disponueshme né tre gjuhé: maqgedonase, shqipe dhe rome,
u dorézuan né gendrat ditore dhe iu shpérndané prindérve si pjesé e trajnimit
per prindér.

Népérmjet shérbimit té ndihmés juridike falas gé e mundéson Komiteti i
Helsinkit, né periudhén nga gushti 2019 deri né korrik 2020, jané regjistruar
gjithsej 13 raste té diskriminimit dhe shkeljes sé té drejtave té fémijéve dhe
personave me aftési té kufizuara, ose prindérve té tyre dhe personave qgé
kujdesen pér ta.

Ndihma juridike éshté kérkuar né tre raste té lidhura me mungesén e qasjes
né disa objekte dhe shérbime publike té caktuara. N€ nje nga rastet, prindi i njé
fémije me paralizé cerebrale kérkoi ndihmé juridike né lidhje me mungesén e
gasjes né shkollen speciale né té cilen méson fémija i saj. Né kuadér te
késhillimit juridik, prindi na informoi se ajo éshté né komunikim té
vazhdueshém me personat pérgjegjés né shkollé dhe se ka marré informacion
se do té ndérmerren veprime konkrete pér pérshtatjen adekuate té shkollés
pér nevojat e té gjithé nxénésve, me fillimin e vitit shkollor 2020/2021. Komiteti
I Helsinkit do ta monitorojé kété rast dhe do té reagojé né menyré adekuate
nése neé fillim té vitit shkollor, shkolla nuk e permbush detyrimin e saj.

Duke marré parasysh se ndalimi i diskriminimit nuk u referohet vetém
personave me aftési té kufizuara, por gjithashtu i pérfshin edhe personat e
prekur nga gjendja e tyre, pérkatésisht anétarét e familjes, kujdestarét dhe
personat e tjeré gé kujdesen pér fémijét dhe/ose personat me aftési té
kufizuara, né Komitetin e Helsinkit pér ndihmé juridike gjithashtu aplikuan dhe
disa prindér té fémijéve me aftési té kufizuara (pesé raste). Dy nga rastet ishin
né lidhje me pérdorimin e sé drejtés pér kompensim té pagés pér puné me
kohé té pjesshme pér personat gqé kujdesen pér njé fémijé me aftési té
kufizuara dhe pavarésisht se prindeérit jané informuar pér keté té drejté, ka
ende paqartési pér ményréen se si paguhet paga, por edhe njé prani e dukshme
te frikeés nga problemet dhe humbjes sé punés nése ata kérkojné ta ushtrojné
kéte te drejte.

https://mhc.org.mk/news/informacii-za-pristap-do-pravna-pomosh-nameneti-za-deca-so-poprechenost-i-nivnite-semejstva/

12



13

Né njé rast, njé prind i njé fémije me aftési té kufizuara u drejtua me kérkesé
per ndihme juridike sepse punédhénési i saj e kishte caktuar té punojé né njé
market gqe gjendej larg nga vendbanimi i saj. Kjo rishpérndarje pér punétoren
do té thoshte véshtirési né kryerjen e detyrimeve té perditshme dhe né kujdesin
per femijen e saj me aftési té kufizuara, i cili vazhdimisht ka nevojé pér
mbeéshtetjen e saj. Komiteti i Helsinkit i paragiti njé kérkese punédhénésit g€ ta
kthejé punétoren né vendin e saj té méeparshem, pas sé cilés punédhéneési
veproi sipas kérkeses.

Njé nga rastet i referohej njé vizite né njé nga gendrat shtetérore té
rehabilitimit per te cilat rregulloret e Ministrisé sé Shéndetésisé parashikojné
gé personat me aftési té kufizuara qé kané nevojé pér trajtim né banjat né
vendin jané té liruar nga pagesat. Prindérit ose personat qé kujdesen péer
féemijét dhe personat me aftési té kufizuara e paguajné vlerén e ploté te
akomodimit né banjé. Por né kéte rast konkret, fémija nuk mundet té kujdeset
per veten e tij dhe ka nevojé té shogérohet. Prindi €shté viktimé e diskriminimit
edhe pse ai nuk diskriminohet drejtpérdrejt né bazé té aftésisé sé kufizuar.
Prandaj, Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut i rishikoi rregulloret gqé e
rregullojné kété céshtje dhe nése ka diskriminim né kété pjesé, ai do té kéerkojé
gé institucionet kompetente t'i eliminojné praktikat diskriminuese.

Né dy raste u sigurua ndihmé juridike né lidhje me realizimin e kompensimit
me para pér aftési té kufizuar, sipas Ligjit pér Mbrojtje Sociale. Njé nga rastet i
referohej njé personi me aftési té kufizuara, gjendja shéndetésore e té cilit
éshté e démtuar pérgjithmoné péer shkak té komplikimeve té rénda gjaté
operacionit, gé do té thoté se ka njé aftési té kufizuar fizike dhe intelektuale té
perhershme. Si rezultat, personi nuk mund té punojé, as nuk mundet té
kujdeset pér veten e tij dhe t'i kryejé aktivitetet e pérditshme té jetés. Edhe pse
gjendja shéndetésore e personit éshté demtuar pér gjithé jetén, ekipi nga
Qendra pér Puné Sociale kérkon gé personi cdo vit té paragesé dokumentacion
dhe té paragitet pér kontrollé mjekésore pér té pércaktuar nése ai ende ka
nevojé ta ushtrojé té drejtén e kompensimit me para pér aftésiné e kufizuar.
Personi i cili ka ndryshim ose ka shansé gé gjendja e tij shéndetésore té
ndryshohet, duhet té paragesé dokumentacion ose té paraqitet pér njé kontroll
mjekésor, né njé interval té caktuar kohor, gé té mund ta ushtrojé té drejtén e
tij pér ndihmeé financiare nga mbrojtja sociale. Kérkesat e institucioneve qé



personat me démtime shéndetésore té pérhershme t'i nénshtrohen té njéjtes
proceduré si té gjithé personat e tjeré, i véné ata né njé pozite mé te
pavolitshme se té tjeret, qé eshté diskriminim dhe pérvec késaj éshté nje
kércénim serioz pér pavarésiné e meétejshme té te gjithe femijeve dhe
personave me aftési té kufizuara.
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5. NDERGJEGJESIMI | POPULLSISE

Me géllim gé€ té rritet ndérgjegjésimi dhe vizibiliteti pér té drejtat e fémijéve me
aftési té kufizuara dhe familjeve té tyre, nga njéra ané, por edhe té
ndérgjegjésimit té qytetaréve té tjere né lidhje me barrierat sociale me te cilat
perballen kéta njeréz, Komiteti i Helsinkit nisi njé fushaté digjitale né fokus té
te cilave ishin dy video informuese ku u prezentuan disa nga pengesat né
ushtrimin e té drejtave me te cilat perballen fémijét me aftési té kufizuara dhe
personat gé kujdesen pér ta, si dhe informacionet e pérgjithshme né lidhje me
shérbimin e ndihmés juridike falas.?

Fushata digjitale u zhvillua gjaté muajit gusht té vitit 2020. Dy videot g€ u
pergatitén si pjesé e késaj fushate kishin pér géllim, nga njéra ané, ta rrisin
ndérgjegjésimin e popullsisé s€ gjeré né lidhje me disa nga barrierat me té cilat
perballen femijét me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre né funksionimin e
tyre té pérditshém dhe nga ana tjetér, ta rrisin ndérgjegjésimin tek familjet né
te cilat jetojné femijét me aftési té kufizuara, pér té drejtat qé ata | kané né
situata té caktuara. Njekohésisht, videot informonin edhe pér ekzistencén e
shérbimit té ndihmés juridike falas dhe se ku ata mund té drejtohen ose té
informohen pér kété shérbim. Duke marré parasysh gé njé nga problemet mé
te zakonshme g€ i hasin fémijét me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre éshte
né kuadér té procesit arsimor, njé nga videot, me titull “Pérfshirje pa pengesa”,
pergendrohet pikérisht né kéto barriera.

Videoja e dyté, me titull “Kujdesje pa pengesa”, iu adresua prindérve té
féemijéve me aftési té kufizuara né mjedisin e tyre té punés, duke i treguar
barrierat mé té zakonshme gé ua véshtirésojné kujdesin pér fémijet, sic jané
orari jofleksibél i punés, puna jashte orarit dhe mungesa e mirékuptimit nga
ana e punédhénésit né ushtrimin e te drejtave té tyre.

Kéto video dhe e gjithé fushata pritet té kontribuojné né inkurajimin e familjeve
qe t'i kerkojné té drejtat e tyre, pra ta denoncojné shkeljen e tyre duke e
pérdorur shérbimin e ndihmés juridike falas, vecanérisht pérmes zyrave
rajonale té Ministrisé sé Drejtésisé, por njékohésisht edhe pér ta rritur
ndérgjegjésimin e popullsisé sé pérgjithshme pér té krijuar njé shogéri né té
cilén secili individ mund té kontribuojé gé té gjithé té mund té funksionojné né
menyré té papenguar.

s https://www.youtube.com/watch?v=VbzkXfUwg-Y, https://www.youtube.com/watch?v=M2H0OneJ5_wo



KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Bashképunimi me gendrat ditore

Qendrat ditore dhe personat e punésuar né to treguan nivel té larté té profe-
sionalizmit dhe gasje pér bashkpunim té hapur, me se u krijua njé bazé e mire
per realizimin e aktiviteteve t€ métejshme té pérbashkéta per mbéshtjetjen e
perdoruesve dhe familjeve té tyre.

Duke e pasur parasysh nivelin e larté té besimit gé e kané pérdoruesit dhe
familjet e tyre tek personat gé punojné né gendrat ditore, rekomandohet qé
informacionet fillestare dhe kontaktet pér shérbimin e ndihmés juridike falas té
realizohen né bashképunim me veté gendrat ditore. Prandaj, éshté e nevo-
jshme té punohet pér njohjen mé té miré té njerézve gé punojné né gendrat
ditore me informacione bazike pér shérbimin e ndihmés juridike falas, si dhe
per institucionet dhe organizatat qé e ofrojné até né kuadér té komunitetit té
tyre lokal.

Fugizimi i personave qé kujdesen pér fémijé me aftési té kufizuara

Njé numeér i konsiderueshém i njerézve qé kujdesen pér personat me aftési té
kufizuara té cilet ishin té pérfshiré né keté projekt mendojné se nuk jané
mjaftueshém té informuar pér té drejtat e tyre, as pér proceset e miratimit té
masave dhe ligjeve té reja, duke shprehur pakénaqési pér pérfshirjen e tyre té
pamjaftueshme dhe mosmarrjen né konsideraté té nevojave dhe kérkesave té
tyre né procesin e miratimit té tyre. Nga kjo vijon dhe shkalla e larté e rezist-
encés dhe skepticizmi tek kéta persona kur béhet fjalé pér miratimin e ndryshi-
meve ose ligjeve, masave, standardeve te reja et]., pavarésisht nése beéhet fjalé
per inovacione gé synojné t'ua lehtésojné funksionimin e tyre té pérditshem.

Duke e marré parasysh dekurajimin dhe mosbesimin e pérgjithshém pér t'i
kérkuar té drejtat e tyre para institucioneve pérkatése, éshté e nevojshme té
punohet né forcimin e besimit tek personat me aftési te kufizuara dhe familjet
e tyre né institucionet, si dhe né pérfshirjen e tyre aktive né proceset e vendim-
marrjes qé kané réendési té vecanté pér ushtrimin e té drejtave te tyre, por edhe
per plotésimin e nevojave specifike gé ata i kané. Duke e pasur parasysh gé
personat té cilét kujdesen pér fémijé dhe/ose persona me aftési té kufizuara, si
burim pér informimin mbi té drejtat, dispozitat dhe masat e reja juridike mé
shpesh i pérdorin mediat, saktésisht internetin, nevojitet transparencé meé e
madhe e kétyre proceseve, vecanérisht pérmes kéeto lloj media.
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Mbéshtetja e zvogéluar népérmjet shérbimet né periudhén e pandemiség, nga e
cilavaret njé pjesé e madhe e fémijéve me aftési teé kufizuara, e rriti nevojén pér
mbeéshtetje pér kujdesin e fémijéve né kushte shtépiake. Nése kushtet té cilat
féemijét me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre i pérdorin né bazé ditore
mbeten té paaritshme ose té kufizuara, duhet té sigurohen zgjidhje alternative
per mbéshtetje pér kujdesin e femijéve né shtépi. Né até kontekst, do té duhet
te gjehen edhe zgjidhje alternative pér gasje né shérbimet pér ndihmé juridike
falas gé e sigurojné organizatat dhe institucionet, né pérputhje me kushtet.

Ndeértimi i kapaciteteve pér ofruesit e shérbimeve

Duke gené se zyrat rajonale pér ndihmé juridike falas jané pjesé e Ministrisé sé
Drejtésisé dhe shpesh ndodhen né ndértesat komunale ose ndértesat e
institucioneve té tjera lokale, personat me aftési té kufizuara dhe personat gé
kujdesen per ta rrallé u drejtohen pér ndihmé juridike. Kjo ndoshta éeshté
pasojé e shkallés sé ulét té besimit né shérbimet né nivelin institucional, pér
cka nevojitet transparence mé e madhe. Né até drejtim, veté projekti pérfshiu
aktivitete pér promovim té njésive rajonale péer ndihmé juridike falas,
vecanérisht népermjet informacionet né dispozicion me bashképunimin me
gendrat rajonale lokale. Kjo éshté bazé e mire pér bashképunim té méetejshem
té njésive rajonale me gendrat ditore né sigurimin e mbéshtetjes juridike te
femijéve me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre neé kuadér té komunitetit.

Me géllim g€ té sigurohet géndrueshmeéri té njohurive pér puné me persona me
aftési té kufizuara, éshté e nevojshme té béhen pérpjekje té métejshme pér ta
péerfshiré trajnimin e rregullt brenda programit pér zyrtarét né njésiteé pér
ndihmé juridike falas né Ministriné e Drejtésisé. Né até drejtim, si material
ndihmés mund té pérdoren prodhimet gé u pérgatitén né kuadér té kétij
projekti (manuali dhe videoja edukative).

Ndihma juridike falas

Né kontakt té drejtpérdrejté, prindérit dhe personat qé kujdesen pér fémijet me
aftési té kufizuara flasin relativisht lirshéem pér problemet e tyre. Ata qe
kérkojné ndihme juridike falas fillimisht inkurajohen té ndérmarrin veprime té
métejshme juridike. Sidoqofté, shumica e tyre heqgin doré pas kontaktit te paré
per shkak té mosbesimit né institucionet dhe mosqgasjes né kété shérbim.

Né méenyré gé té inkurajohen prindérit dhe personat gé kujdesen pér fémijét
dhe personat me aftési té kufizuara g€ sé pari ta pérdorin shérbimin e ndihmés
juridike falas, ajo duhet té sigurohet brenda mjedisit té tyre dhe té zhvillohet né
perputhje me nevojat e tyre. Pér mé tepér, sic u tha né rekomandimet e
méparshme, éshté e nevojshme té punohet né rritjen e besimit tek kéta
persona neé institucionet, né ményré gé té inkurajohen té ndérmarrin hapa té
métejshme.



Prania e konsiderueshme e diskriminimit ndaj fémijéve me aftési té kufizuara
brenda procesit arsimor ishte vecanérisht e dukshme me miratimin e Ligjit té
ri pér Arsimin Fillor né gusht 2019, zbatimi i té cilit filloi menjéheré me fillimin
e vitit shkollor 2019/2020. Duke pasur parasysh gé Ligji parasheh masa té reja
per mbéshtetjen e nxénésve me nevoja té vecanta arsimore pér té cilét
padyshim gé buxhetet komunale nuk ishin té pérgatitur, nevojitet njé koordinim
mé 1 madh | institucioneve pérgjegjése né ményré gé fémijét t€ mund ti
perdorin té drejtat e parashikuara nga ky Ligj. Pér mé tepér, institucionet
pergjegjése duhet shumeé sé shpejti t'i miratojné té gjitha aktet nénjuridike né
ményré gé t'i eleminojné mangésité e lindura dhe ta sigurojné zbatimin
adekuat té Ligjit, né ményré gé t'i pérfshijné fémijét me aftési té kufizuara né
procesin arsimor né cdo aspekt. Prandaj, zbatimi i masave juridike duhet té
pergendrohet mé shumé né sigurimin e qasjes né shkollat dhe né
mésimdhénien, pérgatitjen adekuate té mésuesve pér puné me fémijét me
aftési té kufizuara dhe mbéshtetjen profesionale né secilén shkollé, sigurimin
e materialeve adekuate mésimore, por edhe zbatimin e aktiviteteve pér ta rritur
ndérgjegjésimin pér pérfshirjen e fémijéve me aftési té kufizuara né procesin e
rregullt arsimor.

Ndérgjegjésimi i popullsisé

Pérkunder faktit se né vendin ekzistojné zgjidhje juridike relativisht té mira me
te cilat jané rregulluar té drejtat e femijeve dhe personave me aftési te
kufizuara, si dhe standardet pér sigurimin e gasjes né té mirat dhe shérbimet
publike, zbatimi i tyre éshté ende né njé nivel shumeé te ulét, duke filluar nga
qasja fizike deri né infrastrukturén dhe né pérdorimin e shérbimeve publike, gé
ende éshté pengesé serioze pér funksionimin e pérditshém shoqéror té
personave me aftési té kufizuara, por edhe té personave g€ kujdesen pér ta.

Duke marré parasysh g€ aktivitetet e ndérgjegjésimit pritet té kontribuojné né
inkurajimin e familjeve pér t'i kérkuar té drejtat e tyre, pra pér ta raportuar
shkeljen e tyre, vetém disa dité pasi u shfaq videoja "Pérfshirja pa pengesa”,
disa prindér iu drejtuan Komitetit té Helsinkit pér ndihmé juridike falas pér
raste né lidhje me procesin arsimor, gj€ g€ e tregon nevojén pér aktivitete gé té
vazhdon rritja e ndérgjegjésimit péer té drejtat e fémijéve me aftési té kufizuara
dhe personat qé kujdesen pér ta.
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